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Presentacion

Me complace presentar la
Memoria de 2023 del
Consejo de Consumidores y
Usuarios que, conforme a
su reglamento regulador,
informa de sus actividades
en el pasado ejercicio,
propone medidas en el
ambito de su competencia
y hace seguimiento de la
repercusion ante los
poderes publicos de sus
informes, alegaciones vy
dictdmenes.

La memoria es, no solo cumplimiento del mandato
reglamentario, sino también un compromiso de transparencia
sobre la actividad del Consejo, con la sociedad en general y, en
particular, con las personas consumidoras y sus asociaciones.

La Constitucion Espafiola de 1978 dio rango constitucional a los
intereses de las personas consumidoras y a sus organizaciones.
La Ley General de Defensa de los Consumidores de 1984 llend
de contenido legal aquella declaracién. Un horizonte halagliefio,
una legislacion bien construida en un mercado de consumo
distorsionado por los desequilibrios y su secuela de abusos.

Sin embargo, la implementacion, como se dice ahora, del
equilibrio en el mercado de consumo a través de un potente
aparato publico de proteccidn sigue siendo una tarea pendiente
y el Consejo de Consumidores y Usuarios sigue siendo un
organismo en construccion... como algunas paginas web.

El mercado de consumo, con su infinidad de ramas y sectores,
sigue siendo un mercado desequilibrado, no hay mds que
pensar en los escalofrios del pasajero aéreo o del cliente de una
teleco, cuando sufre las incidencias del viaje, en la comunicacién
electrdnica, o del canal de streaming sin saber si le compensa o
no reclamar, ademas del estrés de la reclamacion, los nervios de
oir a una maquina la retahila sobre la proteccion de datos v,
después de todo, la insatisfaccidn por la falta de respuesta.
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El mercado de consumo es un mercado desequilibrado y los
poderes publicos tienen que intervenir para reequilibrarlo y
hacer que las personas consumidoras aumenten su poder, se
empoderen, y puedan presentarse en el mercado con una
conciencia cierta que sus derechos no se van a lesionar y que
podrdn conseguir dentro del mercado los bienes y servicios que
conforman su bienestar, pero no un bienestar cualquiera sino el
alto grado de bienestar en el mercado interior que le prometen
los Tratados de la UE.

Estamos muy lejos de conseguirlo. El afio 2023 ha sido un afio
de grandes expectativas para el movimiento consumerista. La
pasada legislatura, decimotercera en orden, parecia que iba a
ser donde por fin las personas consumidoras ibamos a tener una
Ley de servicios de atencion a la clientela decente, donde las
resoluciones de la Autoridad Administrativa Independiente de
defensa del cliente financiero iban a ser vinculantes y, donde las
reclamaciones juridico-privadas iban a simplificarse con la
transposicion de la Directiva de acciones de representacion.

Ninguno de esos objetivos se ha podido conseguir, la
convocatoria anticipada de elecciones lo ha impedido, al menos
de momento. De rechazo, el orden del dia de la actividad
proxima futura esta prefigurado por esas iniciativas dejadas en
el tintero.

Pero no sélo por ellas, queda la transposicion de las Directivas
de crédito al consumo y de reforma de la contratacion a
distancia de servicios financieros. Queda la implantacién de los
instrumentos para la aplicacion del Reglamento UE de seguridad
general de los productos que entra en vigor el 13 de diciembre
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de 2024. Queda el desarrollo de la reparaciéon dentro del
procedimiento sancionador que viene acometiendo Ila
Subdireccién General de Inspeccidn y Procedimiento
Sancionador del Ministerio.

Hacemos nuestro el compromiso del ministro de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 de profundizar en la figura de
la persona consumidora vulnerable y modernizar el Sistema
Arbitral de Consumo, compromisos que nos manifestd en su
comparecencia ante el Pleno del Consejo el 29 de noviembre
pasado.

h.‘ o

En ese Pleno el ministro abrié también una fuerte expectativa
de reforma de la Ley sobre Condiciones Generales de la
Contratacidon, que tiene la oportunidad de extender Ia
proteccién contra las cldusulas abusivas a los contratos B2C y
regular en consonancia con la Directiva de acciones de
representacion los efectos "ultra partes" de las resoluciones de
las autoridades administrativas en defensa de las personas
consumidoras y de las sentencias individuales sobre condiciones
generales abusivas.

Dentro del dmbito interno del Consejo queda la dotacion de
recursos adecuados al Consejo, la actualizacién de las
subvenciones a las asociaciones de consumo miembros del
Consejo y también queda el impulso de la coordinacién del CCU
con los Consejos de Consumidores de las autonomias donde
exista el organismo. Al efecto, me propongo invitar a esos
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Consejos Autonémicos de Consumo a una reunion nacional para
tratar temas de interés comun.

La colaboracién del Consejo de Consumidores y Usuarios con las
autoridades ha de hacerse con transparencia y potenciando la
participacién de la sociedad civil en los trabajos prelegislativos.
Las autoridades deben contar y recibir las opiniones vy
posiciones del CCU. El Consejo tiene una gran preocupacién por
su falta de participacion en el trabajo prelegislativo en materia
de consumo.

Con caracter urgente durante el ultimo mes del afio se aprobd
el Real Decreto-ley 6/2023%, de 19 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la ejecucién del Plan de
Recuperacion, donde entre otras cosas se regula el
procedimiento testigo. También durante el mes de diciembre de
2023 se aprobd el Real Decreto-ley 8/20232, de 27 de diciembre,
por el que se adoptan medidas para afrontar las consecuencias
econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y
Oriente Préximo, que prorroga y extiende las medidas de alivio
hipotecario y otras como la exencién de comisiones en la
retirada de efectivo en los bancos por personas en riesgo de
exclusion.

Ambos decretos se adoptaron sin intervencion ni consulta al
Consejo de Consumidores y Usuarios sobre su contenido,
dejando de lado la necesidad de informe preceptivo del CCU que
establece el art. 39.2 del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

Al margen del contenido de tales medidas, beneficiosas muchas
de ellas, es criticable la falta de transparencia y participacion en
su adopcidn. La falta de transparencia y participacion del CCU
ha dado lugar a una regulacién farragosa y mala del
procedimiento testigo y a una prorroga insuficiente de las
medidas de alivio hipotecario, que, de haberse oido al CCU,
hubieran sido completadas con otras la exigencia como la de
imponer a los bancos la obligacion de retribucién de los
depdsitos a la vista de las personas consumidoras, en un
momento en que los tipos de interés han subido mucho.

1 https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-25758-consolidado.pdf
2 https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-26452-consolidado.pdf
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Las deficiencias de esas medidas se deben a la falta de
participacion del CCU en su elaboracién. El Consejo de
Consumidores y Usuarios no ha podido informar sobre el
procedimiento testigo y, cuando se ha informado, sus
planteamientos no han sido tenidos en cuenta. Los bancos han
tenido una intervencion privilegiada en la adopcion de las
medidas del Real Decreto Ley 8/2023, participacion que no ha
tenido el CCU.

Hemos denunciado esa falta de transparencia y participacion de
las personas consumidoras ante la opinion publica y hemos
pedido a la anterior ministra de Economia y a su ministerio que
lo tengan en cuenta, que se relnan con nosotros y que nos
expliquen las intenciones de su ministerio en dareas tan
importantes para los legitimos intereses de las personas
consumidoras. Reiteramos aqui y reiteramos adecuadamente al
nuevo ministro estas preocupaciones y exigencias.

El calvario que entrafa la representacion de los intereses de las
personas consumidoras no ha desaparecido, permanece y se
mantiene, los abusos siguen impunes y los abusadores campan
a sus anchas. Hay que repetirlo: el Gobierno y las Comunidades
Autdnomas tienen que inspeccionar y sancionar con caracter
disuasorio, porgue no lo estan haciendo.

Las personas consumidoras no queremos, todo para la persona
consumidora sin la persona consumidora, porque ni es todo ni
es pro-persona consumidora. Pedimos y exigimos ser oidas por
los érganos decisorios donde se abordan nuestros intereses. De
manera preocupante, eso no ha ocurrido el afio pasado vy
empezamos 2024 exigiendo a los poderes publicos primero, que
oigan y acojan los legitimos intereses de las personas
consumidoras y, después, que desarrollen y doten de recursos
al aparato institucional llamado a reequilibrar el mercado de
consumo.

Carlos Ballugera Gomez

Presidente del Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU)
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¢Qué es el Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU)?

~

El CCU es el odrgano de
representacion y de consulta
de la Administracidon General
del Estado en materia de
proteccién de los
Consumidores y Usuarios,
gue serd oido en consulta, en
el procedimiento de
elaboracion de disposiciones
de caradcter general de
ambito estatal relativas a
materias que afecten
directamente a los
consumidores y usuarios.

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, es preceptivo su
informe en el procedimiento de elaboracién de:

4 Reglamentos de desarrollo y aplicacion del Texto Refundido

4 Reglamentaciones sobre productos o servicios de uso y
consumo

4 Disposiciones generales sobre ordenacién del mercado
interior y disciplina del mercado

4+ Fijacion de precios y tarifas de servicios, cuando afecten
directamente a los consumidores o wusuarios, y se
encuentren legalmente sujetos a control de las
Administraciones Publicas

4 Condiciones generales de los contratos o modelos de
contratos regulados o autorizados por los poderes publicos
en servicios de interés general o prestados a los
consumidores por empresas publicas

4 Cuando una ley asi lo establezca.

Asimismo, y dentro de las atribuciones que tiene
encomendadas, el CCU elabora informes por propia iniciativa
con el objetivo de mejorar los instrumentos de proteccion al
consumidor; incentivar la trasposicion de directivas pendientes;

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



realizar un seguimiento de las politicas de proteccion a los
consumidores y usuarios que articula el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 o promover politicas justas
para mitigar las desigualdades sociales.

El CCU busca el didlogo, siempre que sea posible, con los
diferentes sectores empresariales y sus asociaciones a fin de
erradicar los abusos en el mercado sin necesidad de que a las
personas consumidoras se vean obligadas a interponer quejas,
denuncias o demandas ante las instancias arbitrales, Ia
Administracion o los tribunales.

Real Decreto 894/2005, de 22 de julio, por el que se regula el
Consejo de Consumidores y Usuarios.

Capitulo IV del Titulo Il del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

y otras leyes complementarias
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¢Quiénes forman parte del Vil Consejo de
Consumidores y Usuarios?

El Consejo de Consumidores y Usuarios lo integran las
asociaciones de consumidores vy usuarios de dambito
supraautondmico que, atendiendo a su implantacion territorial,
nuimero de socios, trayectoria en el ambito de la proteccién de
los consumidores y usuarios y programas de actividades a
desarrollar, sean mas representativas.

= PRESIDENTE DEL CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
+ D. Carlos Ballugera Gémez.

= ASOCIACION DE USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS
(ADICAE)

+ Titular: D. Manuel Pardos Vicente.
+ Suplente: D2. Dofia Maria José Torrero Goni.
= ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS (ASUFIN)
% Titular. D2 Patricia Sudrez Ramirez.
+ Suplente: D2 Verénica Rodriguez Dominguez.

= ASOCIACION DE USUARIOS DE LA COMUNICACION (AUC)
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4 Titular: D. Bernardo Herndndez Bataller.

#+ Suplente: D. Alejandro Perales Albert.
FEDERACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (CECU)
4 Titular: D. Fernando Mdner Romero.

#+ Suplente: D2. M2 Emilia Gdmez Huerta.

ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
(FACUA)

& Titular: D2 Marian Diaz Palacios.
#+ Suplente: D2 Gabriela Camayd Gonzalez.

FEDERACION DE USUARIOS -  CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES (FUCI)

#+ Titular: D. Gustavo Samayoa Estrada.
#+ Suplente: D. Pedro Romero Rodriguez.

CONFEDERACION ESPANOLA DE COOPERATIVAS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS (HISPACOOP)

+ Titular: D. Félix Martin Galicia y Vicepresidente del CCU
#+ Suplente: D2. Carmen Redondo Borge.

ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (OCU)

+ Titular: D2. lleana lzverniceanu de la Iglesia.

#+ Suplente: D. Enrique Garcia Lépez.

FEDERACION UNION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y
AMAS DE HOGAR DE ESPANA (UNAE)

# Titular: D. José Ramon Lozano Petit.

#+ Suplente: D. Manuel Martin Arias.

El VIl CCU, conforme al procedimiento de seleccidn establecido en
la Orden CSM/443/2023, de 25 de abril, por la que se convoca el
proceso selectivo para la designacion de vocales del Consejo de
Consumidores y Usuarios, lo conforman las siguientes
organizaciones (Orden CSM/802/2023, de 11 de julio, por la que se
nombran vocales del Consejo de Consumidores y Usuarios)
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El Consejo de Consumidores y Usuarios
en datos

* Tramites de audiencia y observaciones
normativas:

A lo largo del afio 2023, el Pleno del Consejo de Consumidores
y Usuarios ha celebrado diez reuniones ordinarias y una
extraordinaria, en las que se analizaron un total de 79 textos
normativos

Actividad 2020-2023

120
106

100 - ]
78 79

80 — : s
60

40

20 3 10 10§ 11

o HE I I 1

2020 2021 2022 2023

BREUNIONES  mTRAMITES EVACUADOS

Los informes emitidos a solicitud de las diferentes areas de la
Administracion General del Estado se resumen en:

#+ Dos anteproyectos de Ley: Anteproyecto de Ley por la que
se modifica el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos
a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre y Anteproyecto de Ley de creacién de la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del
Cliente Financiero

#+ Dieciocho proyectos de reales decretos: Real Decreto
aprobatorio del Reglamento del Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios; Real Decreto por
el que se regula el sistema Arbitral de Consumo; Real
Decreto sobre coadyuvantes tecnolégicos utilizados en los
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procesos de elaboracion y obtencidon de alimentos; Real
Decreto por el que se crea y regula la Red Estatal de
vigilancia en Salud Publica; Real Decreto por el que se
modifica el Real Decreto 1082/2012, de 13 de julio, por el
gue se aprueba el reglamento de desarrollo de la ley
35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones de inversidon
colectiva; Real Decreto por el que se regula el Registro
Estatal de Prestadores del Servicio de Comunicacién
Audiovisual, de Prestadores del Servicio de Intercambio de
Videos a través de plataforma y de Prestadores del Servicio
de Agregacion de Servicios de Comunicacidon Audiovisual, el
procedimiento de comunicacién previa de inicio de
actividad y el procedimiento de inscripcion; etc.

Dieciocho proyectos de érdenes ministeriales: Orden por la
gue se modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo,
por la que se establecen las condiciones de prestacion del
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado;
etc.

Treinta y dos propuestas de resoluciones, y

Otro tipo de documentos, nueve en total, como circulares
de la CNMC, la participacion en consultas publicas o
informar borradores de las medidas especiales de
regulacion del trafico para el 2024, etc.

Informes por categorias 2019-2023

Anteproyectos de ley 18

Proyectos de reales decretos

Proyectos de érdenes...

Otros informes

Propuestas de resoluciones
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AUDIENCIAS, CONSULTAS E INFORMES SOLICITADOS
AL SEXTO Y SEPTIMO CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ENTIDAD U
ORGANISMO

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible
Direccion General de
Consumo
Secretaria General de
Consumo y Juego

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

DURANTE EL ANO 2023
MATERIA

Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 1716/2004, de
23 de julio, para su adaptacion a la Directiva de ejecucion (UE)
2018/1581
Orden por la que se actualizan los parametros retributivos de las
instalaciones tipo aplicables a determinadas instalaciones de
produccién de energia eléctrica a partir de fuentes de energia
renovables, cogeneracidon y residuos, a efectos de su aplicacion al
semiperiodo regulatoria que tiene su inicio el 1 de enero de 2023
Orden por la que se regula el contenido y los requisitos de los cursos
de conduccidn segura y eficiente de motocicleta, ciclomotor y
turismo, cuya realizacién conlleve bonificacion de puntos
Real Decreto aprobatorio del Reglamento del Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios
Real Decreto sobre coadyuvantes tecnolégicos utilizados en los
procesos de elaboracion y obtencion de alimentos
Resolucién por la que se modifican los procedimientos de operacion
del sistema eléctrico para adecuar la liquidacion de medidas
excepcionales de apoyo entre sistemas eléctricos
Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se calcula el saldo de la cuenta regulatoria
del gestor técnico del sistema gasista al cierre de 2021
Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, sobre los saldos de las mermas de regasificacion de
periodo de enero a septiembre de 2021 y su afeccidn a la retribucion
de los titulares de las plantas de gas licuado
Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, sobre los saldos de las mermas de regasificacion de
periodo de enero a septiembre de 2021 y su afeccidn a la retribucion
de los titulares de la red de transporte de gas
Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, sobre la adenda de valoracién de las mermas en el
sistema de transporte de gas natural correspondientes a 2022 y su
afeccion a la retribucion de los titulares de la red de transporte de
gas

Resolucién por la que se establece la retribucion de las empresas
titulares de instalaciones de distribucion de energia eléctrica para el
afio 2022

Resolucién por la que modifican las normas de gestidn de garantias
del sistema

Real decreto por el que se modifica el Reglamento
Regulador de las Escuelas Particulares de Conductores aprobado por
el Real Decreto 1295/2003, de 17 de octubre y el Reglamento
General de Conductores aprobado por el Real Decreto 818/2009, de
8 de mayo.

Resolucién por la que se modifica la Resoluciéon de 4 de diciembre de
2015 por la que se aprueban las reglas, el contrato de adhesidn y las
resoluciones del mercado organizado de gas

Orden por la que se aprueba la norma 8.2-IC marcas viales, de la
Instruccién de Carreteras



AUDIENCIAS, CONSULTAS E INFORMES SOLICITADOS
AL SEXTO Y SEPTIMO CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
DURANTE EL ANO 2023

ENTIDAD U MATERIA
ORGANISMO

Orden CSM por la que se modifica el Real Decreto 1101/2011, de 22

. .. de julio, por el que se aprueba la lista positiva de los disolventes de
Direccion General de ) P g P P

Consumo extraccion que se pueden utilizar en la fabricacion de productos
alimenticios y de sus ingredientes, en lo que respecta al 2-
metiloxotano
Secretaria General de Real Decreto por el que se regulan los productos sanitarios para
Consumo y Juego

diagnostico in vitro”

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
. . Competencia sobre la retribucién aplicable a la actividad de
Consejo Consultivo de

. distribucién de gas natural debido a las especificidades de los
Hidrocarburos

territorios insulares donde operan REDEXIS, S.A. y GASIFICADORA
REGIONAL CANARIA, S.A.

Anteproyecto de Ley por la que se modifica el texto refundido de la
Secretaria General de Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos
Consumo y Juego a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre
Real Decreto por el que se crea y regula la Red Estatal de vigilancia
Secretaria General de en Salud Publica
Consumo y Juego
Consejo Consultivo de la Resolucién por la que se modifican los criterios de calculo del precio
Electricidad final medio de la energia en el mercado eléctrico
Real Decreto por el que se regula el sistema Arbitral de Consumo
Direccién General de
Consumo

e  Estrategia para la conservacion de lapa ferruginea (Patella

ferruginea) en Espafia.
Consejo Estatal del
Patrimonio Natural y de la e  Directrices de gestién y conservacién de fanerégamas
Biodiversidad

marinas Y SUS anexos.

e  Protocolo de anidacién de tortugas marinas

Orden por la que se aprueba la propuesta para la inclusidn de seis
Consejo Estatal del espacios marinos protegidos en la lista de lugares de importancia
Patrimonio Natural y de la comunitaria de la Red Natura 2000 y se declaran dos zonas de
Biodiversidad especial proteccion para las aves en aguas marinas espafiola
Consejo Consultivo de Resolucién por la que se desarrolla el procedimiento de compra de
Hidrocarburos gas de operacion y gas destinado a nivel minimo de llenado
Consejo Consultivo de la Real Decreto por el que se desarrollan las figuras de las comunidades
Electricidad de energias renovables y las comunidades ciudadanas de energia
Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Consejo Consultivo de

Competencia, por la que se establecen los peajes de acceso a las

Hidrocarburos redes de transporte, redes locales y regasificacion para el afio de gas

2024
Orden por la que se establece la metodologia de actualizacion de la
Consejo Consultivo de la retribucion a la operacion de las instalaciones con régimen
Electricidad retributivo especifico y se aprueban nuevas instalaciones tipo y sus
correspondientes parametros retributivos

Resolucién por la que se establecen la retribucién para el afo de gas

Consejo Consultivo de 2024 (de 1 de octubre de 2023 a 30 de septiembre de 2024) de las

Hidrocarburos

empresas que realizan las actividades reguladas de planta de gas
natural licuado, de transporte y de distribucion de gas natural
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AUDIENCIAS, CONSULTAS E INFORMES SOLICITADOS
AL SEXTO Y SEPTIMO CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ENTIDAD U
ORGANISMO

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Secretaria General de
Consumo y Juego

Ministerio de Consumo

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Secretaria General de

Consumo y Juego

Secretaria General de
Consumo y Juego

Secretaria General de
Consumo y Juego

Secretaria General de

Consumo y Juego

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Secretaria General de

Consumo y Juego

Consejo Consultivo de la
Electricidad

CONSEJO DE
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DURANTE EL ANO 2023
MATERIA

Resolucién de la directora de trafico del Gobierno Vasco, por la que
se modifica la Red de Itinerarios de Mercancias Peligrosas recogida
en la Resolucion de 24 de enero de 2023 de medidas especiales de
regulacion de trafico durante el afio 2023 en la Comunidad
auténoma del Pais Vasco, por la inauguracion e incorporacion al
Catdlogo de la Red de Carreteras de Bizkaia de la Variante Sur
Metropolitana fase 1b (AP-8)
Orden por la que se modifica el Anexo IV del Reglamento General de
Conductores, aprobado por el Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo

Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 487/2022, de 21
de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la
prevencion y el control de la legionelosis.

Consulta publica previa del Real Decreto por el que se aprueba el
Reglamento del Procedimiento Sancionador en materia de consumo
Circular por la que se establece la metodologia y condiciones del
acceso y de la conexion a las redes de transporte y distribucion de las
instalaciones de demanda de energia eléctrica
Resolucién por la que se establece la retribucion de las empresas
titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica para el
afio 2022
Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 1082/2012, de
13 de julio, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
ley 35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones de inversion
colectiva
Real Decreto por el que se regula el Registro Estatal de Prestadores
del Servicio de Comunicacion Audiovisual, de Prestadores del
Servicio de Intercambio de Videos a través de plataforma y de
Prestadores del Servicio de Agregacion de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, el procedimiento de comunicacidon previa de inicio de
actividad y el procedimiento de inscripcion
Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto
579/2017, de 9 de junio, por el que se regulan determinados
aspectos relativos a la fabricacion, presentacion y comercializacion
de los productos del tabaco y los productos relacionados
Real Decreto por el que se dictan disposiciones para la aplicacién en
Espafia de la normativa de la Unidn Europea relativa a la
alimentacién de animales de granja con determinados piensos de
origen animal

Orden por la que se establecen los valores de la retribuciéon a la
operacion correspondientes al segundo semestre natural del afio
2023, aplicables a determinadas instalaciones de produccion de
energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables,
cogeneracion y residuos

Orden por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de
marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del
servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado
Resolucién por la que se establece la metodologia de calculo del
ajuste a realizar en la retribucion por la que se establece la
metodologia de calculo del ajuste a realizar en la retribucién anual



AUDIENCIAS, CONSULTAS E INFORMES SOLICITADOS
AL SEXTO Y SEPTIMO CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ENTIDAD U
ORGANISMO

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Superior de
Trafico. Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad
Consejo Estatal de
Patrimonio Natural y la
Biodiversidad
Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos
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MATERIA

de las empresas de transporte y distribucion de energia eléctrica por
el empleo de la fibra éptica en la realizacion de actividades
diferentes al transporte y la distribucion de electricidad
Resolucién de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se calcula el saldo de la cuenta regulatoria
del gestor técnico del sistema gasista al cierre de 2022
Orden por la que se regula la duracidn, el contenido y los requisitos
de los cursos de conduccion segura y eficiente, cuya realizacion
conlleve la recuperacion o bonificacidon de puntos, asi como los
mecanismos de certificacion y control de los mismos

Resolucién por la que se modifican los procedimientos de operacién

eléctricos 3.1, 3.2, 3.8, 3.11, 14.1, 14.4 y 14.8 para la participacion de

la demanda y el almacenamiento en los servicios de no frecuencia y
en la solucién de restricciones técnicas e integracion de la
hibridacién de tecnologias en el proceso de programacion

Orden por la que se regulan los cursos de sensibilizacion y
reeducacion vial para los titulares de un permiso o licencia de
conduccion

Resolucién por la que se establece la cuota de financiacion del
gestor técnico del sistema para el afio de gas 2024
Orden por la que se establecen los cargos del sistema gasista y la
retribucion y los canones de los almacenamientos subterraneos
basicos para el afio de gas 2024
Resolucién de la Direccion General de Trafico, por la que se modifica
el Anexo VIII de la Resolucion de 23 de enero de 2023, por la que se
establecen medidas especiales de regulacion del trafico durante el
afio 2023
Resolucién por la que se calcula el saldo de la cuenta regulatoria del
operador del sistema eléctrico al cierre de 2022

Resolucién por la que se aprueban las condiciones y requisitos para
un proyecto de demostracion regulatorio de control de tension de la
demanda eléctrica

Resolucién por la que se aprueba el nuevo procedimiento de
operacion eléctrico 7.5 sobre el servicio de respuesta activa de la
demanda y se modifica el 14.4
Real Decreto para la conservacion de praderas de fanerégamas
marinas en aguas marinas del Mediterraneo espafiol

Resolucién por la que se modifica el procedimiento de operacion
10.5 -Calculo del mejor valor de energia en los puntos de frontera y
cierres de energia del sistema de informacidon de medidas eléctrica
Circular sobre la informacidon correspondiente a los instrumentos de
contratacidn a plazo de electricidad, en virtud de los previsto en los
articulos 26.3.c) y 46.1.1) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del

Sector Eléctrico
Resolucién por la que se calcula la anualidad correspondiente a aio d
gas 2024 del derecho de cobro relativo al déficit acumulado del sistem
gasista a 31 de diciembre de 2014
Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia sobre el célculo, supervisién y valoracion de los saldos
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Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Asesor de Medio
Ambiente

Consejo Asesor de Medio
Ambiente

Consejo Nacional del
Clima

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Secretaria General de
Consumo y Juego

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Nacional del
Clima

Consejo consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

DURANTE EL ANO 2023
MATERIA

de mermas en el sistema gasista correspondientes al afio de gas
2022 y su afeccidn a la retribucidon de los titulares de instalaciones
Orden Ministerial por la que se modifica el anexo IV del Real Decreto
219/2003, de 12 de marzo, sobre restricciones a la utilizacién de
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y
electrénicos en lo que respecta a las exenciones relativas al uso de
plomo y mercurio
Real Decreto de desarrollo de la Ley 19/22 de 30 de septiembre, para
el reconocimiento de personalidad juridica de la laguna del Mar
Menor y su cuenca
Real Decreto por el que se regula el fondo de Carbono para una
economia sostenible (FES-COE)
Resolucién de la Direccidon General de Politica Energética y Minas,
por la que se modifica el Plan de actuacién invernal para la operacion
del sistema gasista

Real Decreto por el que se modifica el reglamento por el que se
establecen los requisitos para la comercializacion, puesta en servicio
y uso de equipos radioeléctricos y se regula el procedimiento para la
evaluacién de la conformidad, la vigilancia del mercado y el régimen

sancionador de los equipos de telecomunicacién, aprobado por el
Real Decreto 188/2016, de 6 de mayo

Orden por la que se deroga la Orden ITC/3126/2005, de 5 de
octubre, por la que se aprueban las normas de Gestidn técnica del
Sistema Gasista, y se aprueban Normas de Gestidén Técnica Gasista.

Proyecto de Real Decreto por el que se desarrollan aspectos relativos
a la asignacion gratuita de derechos de emision para los afios 2026-
2030 y otros aspectos relacionados con el régimen de exclusion de

instalaciones a partir de 2026
Resolucién por la que se establece el valor del indice global de ratios
de 2024 y la penalizacion relativa a la prudencia financiera de las
empresas que realizan las actividades de transporte y distribucion de
energia eléctrica y las actividades de transporte, regasificacion,
almacenamiento subterraneo y distribucién de gas natural

Resolucién por la que se establecen nuevas tipologias retributivas de

instalaciones de transporte de energia eléctrica

Resolucién por la que se modifica el anexo de la Resolucion de 24 de

marzo de 2022, de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia, en relacidn con las medidas de antiacaparamiento de
capacidad para los servicios que conllevan slots
Resolucién por la que se establece la cuantia de retribucion del

operador del sistema eléctrico para 2024 y los precios a repercutir a

los agentes para su financiacion

Orden por la que se acuerda el reconocimiento de las repercusiones

econdmicas derivadas de la adopcion de medidas temporales y
extraordinarias para garantizar la seguridad del suministro en La
Gomera

Orden por la que se establece el método de célculo del precio de los

gases licuados de petréleo (GLP) como combustible y se definen
nuevas instalaciones tipo a efectos del régimen retributivo adicional

a las instalaciones de produccién de energia eléctrica ubicadas en los

territorios no peninsulares

ONSEJO DE
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AUDIENCIAS, CONSULTAS E INFORMES SOLICITADOS
AL SEXTO Y SEPTIMO CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ENTIDAD U
ORGANISMO

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Consultivo de
Hidrocarburos

Consejo Consultivo de la
Electricidad

Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible
Consejo Superior de
Trafico, Seguridad Vial y
Movilidad Sostenible

Ministerio de Economia,
Comercio e Industria

DURANTE EL ANO 2023
MATERIA

Resolucién por la que se establece la estimacion de la cuantia de los
costes recuperables por el operador del mercado relativos a los
acoplamientos Unicos diario e intradiario en el ejercicio 2024”
Resolucion por la que se establecen los criterios para la concesion de
excepciones al cumplimiento de los requisitos establecidos en los
reglamentos europeos que aprueban los cddigos de red de conexidn

Orden por la que se establece la metodologia de actualizacion de la
retribucion a la operacion de las instalaciones tipo cuyos costes de
explotacion dependan esencialmente del precio del combustible y se
actualizan sus valores de retribucion a la operacién de aplicacién a
partir del 1 de enero de 2024

Resolucion de la Secretaria de Estado de energia por la que se
establecen las condiciones para la prestacion del servicio creador de
mercado obligatorio por parte de los operadores dominantes del
sector de gas natural

Resolucién por la que se establecen los valores de los peajes de
acceso a las redes de transporte y distribucion de electricidad de
aplicacion a partir del 1 de enero de 2024

Resolucién de la Direccion General de Trafico, por la que se
establecen medidas especiales de regulacion del trafico durante el
afio 2024

Medidas especiales de regulacion del trafico para Comunidad Foral
de Navarra, que durante el 2024 regiran en la via de esa Comunidad.

Anteproyecto de Ley de creacién de la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero

Comparecencias ante el Consejo:

4+ Comparecencia, a peticiéon propia, del Decano del ICAM,
para informar sobre las consecuencias de la sentencia del TS
sobre los baremos orientativos de los honorarios por parte
de los Colegios de la Abogacia.

La asistencia de la Subdirectora de Arbitraje y Derechos del

Consumidor, Alicia Menéndez Gonzalez, para informar sobre
la renovacién del VIl Consejo de Consumidores y Usuarios y

para informar

sobre

los programas prioritarios a

subvencionar en 2023.

La Directora de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

(OEPM), Dfia. Aida Fernandez Gonzdlez comparece para
informar sobre el plan de trabajo de la OEPM vy el posible
marco de colaboracidn con las organizaciones del CCU.

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS
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4+ Se persona a peticion propia el responsable del Servicio de
Atencién al Usuario de AESA para informar sobre el
procedimiento de resolucion alternativa de litigios de los
usuarios de transporte aéreo sobre los derechos
reconocidos en el ambito de la Unidn Europea en materia de
compensacion y asistencia en caso de denegacion de
embarque, cancelacion o gran retraso, asi como en relacién
con los derechos de las personas con discapacidad o
movilidad reducida.

#+ A peticién de los miembros del Consejo, se persona Ignacio
Vitén, Subdirector Adjunto de la Sub. Gral. de Coordinacién,
Calidad y Cooperacion en Consumo para informar sobre el
nuevo Reglamento sobre Seguridad de Productos.

#+ Comparecencia de la Directora General de Consumo, Dfia.
Bibiana Medialdea, al objeto de dar la bienvenida a los
vocales del VIl Consejo de Consumidores y Usuarios.

#+ Presencia del Ministro de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, Pablo Bustinduy, para esbozar las lineas
maestras que llevard a cabo su departamento en relacion
con el consumo y, por ultimo,

# Asistencia del nuevo Director General de Consumo, Daniel
Arribas Gonzalez, con el fin de presentarse ante los vocales
dado su reciente nombramiento y enumerar las lineas
maestras que intentara abordar durante su gestién.

= |niciativas propias:

Las iniciativas del Consejo no solo se circunscriben a los
dictamenes que les son requeridos por distintos érganos de la
Administracion, sino que puede sugerir cuantas propuestas
normativas o de actuacion consideren de interés para la defensa
de los consumidores y usuarios.

A lo largo de 2023, como mas destacables, se presentaron las
siguientes iniciativas a la sociedad y a los poderes publicos:

4+ Manifiesto sobre el Dia Mundial de los Derechos de las
Personas Consumidoras?, a través del cual se reclama una
intervencién de los poderes publicos mas eficaz en aras de
gue se respeten los derechos de las personas consumidoras.

3 https://consumo-ccu.consumo.gob.es/pdf/ManifiestoDMDC140323.pdf
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#+ Firma de un protocolo con la Fiscalia y la Direccién General
de Consumo para la proteccion de los consumidores vy
usuarios®. El Protocolo contempla promover la colaboracidn
regular y estable entre las distintas entidades firmantes a
través de actividades comunes, y mediante los instrumentos
juridicos oportunos, para prevenir y combatir la vulneracion
de los legitimos derechos de las personas consumidoras y
usuarias.

% Firma de un Acuerdo Marco de colaboracién con la
Corporaciéon RTVE.

#+ Participacién en la jornada sobre defensa de los
consumidores con motivo del 20 aniversario de la accion
colectiva iniciada en Cérdoba contra la empresa Gas Natural
por el cobro indebido de unas clausulas que fueron
declaradas abusivas.

4 https://consumo-
ccu.consumo.gob.es/pdf/NdP_ 150323 protocoloCCU FGE DGC.pdf




4 Participaciéon en la jornada “Los nuevos retos para el

consumo y el medio ambiente de la Presidencia espafiola”.®
Esta jornada se llevd a cabo entre el CCU y el Comité
Econémico y Social Europeo (CESE). En el encuentro se
abordaron los siguientes: La regulacién de los influencers® y
la proteccion de los consumidores; las alegaciones
medioambientales y la Directiva relativa a las acciones de
representacion y su transposicion en los diferentes Estados
miembros.

4 Consideraciones del CCU a la consulta publica previa sobre

el RD por el que se aprueba el Reglamento Sancionador en

materia de consumo’.

4 Posicion del CCU ante la reforma del mercado de energia

propuesta por la Comisién Europea.?

5 https://consumo-
ccu.consumo.gob.es/pdf/230814%20PROGRAMA%20DEFINITIVO CESE CCU.pdf
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:JOC 2023 349 R 0015

7 https://consumo-

ccu.consumo.gob.es/pdf/CONSIDERACIONES%20PRD%20PROCEDIMIENTO%20SAN

CIONADOR.pdf
8 https://consumo-ccu.consumo.gob.es/pdf/reformaMercadoEnergiaCE.pdf

9 ¥ USUARIOS
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#+ Encuentro del Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor (FIAGC) y
autoridades de la Comisién Europea

#+ La proteccidn de los consumidores vulnerables ante el fin de
las ayudas extraordinarias en el dmbito energético®.

#+ Posicion del Consejo sobre las cuestiones planteadas por la
Plataforma de Personas Afectadas por la Hipoteca-Madrid?©.

#% Posicion del CCU sobre las necesarias medidas de alivio
hipotecario y el apremio de su prorroga®l.

Los intereses de las personas consumidoras deben prevalecer
sobre los gigantes del mercado y en esa tarea, el Consejo quiere
seguir activo como voz de una parte tan importante de la
sociedad civil.

Pero sin recursos, su eficacia queda severamente disminuida.
Las personas consumidoras y sus asociaciones necesitamos la
ayuda del Estado.

9 https://consumo-
ccu.consumo.gob.es/pdf/231130 %20posicionAyudasAmbitoEnergetico.pdf

10 https://consumo-
ccu.consumo.gob.es/pdf/informeAfectadosPlataformaHipotecas.pdf

11 https://consumo-
ccu.consumo.gob.es/pdf/03.1%20POSICION%20DEL%20CCU%20SOBRE%20MEDIDA
S%20ALIVIO%20CREDITICIO.pdf
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¢Qué demandar y hacer?

El
ya

El
+

+*
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afio 2023 no presenta caracteristicas muy diferenciadas de las
enumeradas en la Memoria de CCU 2022.

CCU sigue pidiendo:

Una rapida transposicion de la Directiva sobre acciones de
representacion;

La implantacion efectiva del juicio testigo;

La puesta en marcha de la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero, siendo
necesario que se elimine el limite de 20.000 euros a las
resoluciones vinculantes;

Debe desarrollarse también la reparacion dentro del
proceso sancionador, en conformidad con la reforma del
TRLGDCU;

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUMO.

ES RAPIDA, EFICAZ
Y GRATUITA.

POR ESO ES JUSTA.

I |

f&;_ T | St JUSTO

Dotar de recursos y medios suficiente al Ministerio Fiscal
para que actle en el dmbito del consumo, asi como medidas
para la adecuada proteccién de los consumidores frente a
los abusos;

La inclusidn tecnoldgica de todas las capas sociales, para
superar la brecha digital;

Medidas que mitiguen el impacto del alza de los precios en
la cesta de la compra;

Incrementar la vigilancia de las practicas colusorias y
abusivas que se producen en el mercado,

Actualizar la partida destinada a subvencionar las
organizaciones de consumidores mas representativas,
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aunque no estén presentes en este Consejo, en los
Presupuestos Generales del Estado ya que estan congeladas
desde 2013 en la cifra de 3.047.530 euros.
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Concesion de ayudas para el fomento del
asociacionismo y realizacion de
programas especificos en defensa de los
consumidores y usuarios

En cumplimiento del mandato constitucional, los poderes
publicos deberan fomentar las asociaciones de consumidores y
usuarios, constituyendo de esta manera, un principio rector de
la politica social y econdmica. Por ello, el articulo 37.b) del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, reconoce el derecho de las asociaciones de
consumidores y usuarios de &mbito supra autondmico,
legalmente constituidas e inscritas en el Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios, a percibir ayudas y
subvenciones publicas.

Las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito
nacional, durante el afio 2023, han recibido Subvenciones, por
parte del Ministerio de Consumo, con dos finalidades:

+ Promover el asociacionismo de consumo.
#+ La realizacién de actividades de informacién, defensa y
proteccion de los derechos de los consumidores.

Mediante Orden de fecha de 28 de abril'?, del Ministro de
Consumo, se convocaron subvenciones, destinadas a promover
el asociacionismo de consumo v a la realizacién de actividades
de informacion, defensa y proteccion de los derechos de los
consumidores en el ejercicio 2023, siendo de aplicacién la
Orden SCB/1198/2019'3, de 4 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de la citada convocatoria.

12

https://www.consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/consumo masinfo/repor
t_orden convocatoria acu 2023.pdf

13 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-
179474#:~:text=A%2D2019%2D17947-
,0rden%20SCB%2F1198%2F2019%2C%20de%204%20de%20diciembre%2C,10s%20d
erechos%20de%20los%20consumidores
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El importe total destinado a la financiacién de las subvenciones
objeto de esta Orden de concesién es de 3.047.530,00 euros. El
crédito presupuestario se distribuye de la siguiente forma:

4+ Un minimo del 50% del importe total del crédito se destinara
a la financiacion de los programas de fomento y

+ Un maximo del 50% del importe total del crédito se
destinara a la financiacion de los programas especificos.

El reparto que ha correspondido a las organizaciones presentes
en el CCU ha sido el siguiente:

ORGANIZACION SUBVENCIONADA Y PROGRAMA SUBVENCION
CONCEDIDA

ADICAE - Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros

DENOMINACION DEL PROGRAMA
SUBVENCION

CONCEDIDA (euros)

Fomento 438.617,71
TOTAL 438.617,71
ASUFIN - Asociacion de usuarios financieros

DENOMINACION DEL PROGRAMA SUBVENCION
CONCEDIDA (euros)

Educacion financiera y digital 2023 497.494,61
TOTAL 497.494,61
AUC - Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

DENOMINACION DEL PROGRAMA SUBVENCION
CONCEDIDA (euros)

Fomento. 60.702,30
Habitos de consumo y alimentacion propuestos por las 104.268,14
comunicaciones comerciales de alimentos y bebidas dirigidas

al publico infantil y juvenil difundidas en Espaia durante el aiio

2023. El papel del marketing de influencia.

La reproduccion de estereotipos sexistas en el sector textil y de 97.640,54
la moda a través de las comunicaciones comerciales y el
marketing de influencia.

TOTAL 262.610,98

CECU - Federacion de Consumidores y Usuarios

DENOMINACION DEL PROGRAMA SUBVENCION
CONCEDIDA (euros)

Fomento 214.119,00



ORGANIZACION SUBVENCIONADA Y PROGRAMA

Derecho a reparar: por un consumo de moda sostenible.

Campaiia “Rehabilitacion de viviendas con criterios de
eficiencia energética”.

Campaiia No Clames Reclama XIV-Derechos de las personas
consumidoras vulnerables en sectores estratégicos: sector
financiero, energético, telecomunicaciones. “Mujeres
consumidoras en el mundo rural”.

TOTAL

FACUA - Asociacion de Consumidores en Accién

DENOMINACION DEL PROGRAMA

Fomento.

Herramienta online con inteligencia artificial para ayudar a las
personas consumidoras con especial incidencia en las
vulnerables, a conocer y defender sus derechos en sectores
estratégicos: financiero, energético, telecomunicaciones y
otros servicios basicos de interés general.

TOTAL

SUBVENCION
CONCEDIDA
68.051,70

24.087,60

47.835,90

354.094,20

SUBVENCION

CONCEDIDA (euros)

584.367,30
102.537,00

686.904,30

HISPACOOP - Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios

DENOMINACION DEL PROGRAMA

Fomento.
Educa y juega en la alimentacion saludable.

Escuela de consumo circular Il.

Habitos alimentarios para un futuro sostenible.

TOTAL

OCU - Organizacion de Consumidores y Usuarios

DENOMINACION DEL PROGRAMA

Fomento

Estudio sobre el consumidor vulnerable y barreras de acceso a
la vivienda en alquiler.

Estudio sobre habitos de alimentacion saludable en menus
escolares.

TOTAL

SUBVENCION

CONCEDIDA (euros)

112.042,03
21.937,01

21.568,13

26.124,11

181.671,28

SUBVENCION

CONCEDIDA (euros)

276.033,32
106.520,74

38.067,86

420.621,92

UNAE - Federacion Union Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de Espafia

DENOMINACION DEL PROGRAMA

Fomento.
Sostenibilidad y etiquetado ecoldgico en alimentacion.

SUBVENCION
CONCEDIDA (euros)

123.093,00
40.423,50
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ORGANIZACION SUBVENCIONADA Y PROGRAMA

Formacion de colectivos de personas consumidoras
vulnerables en el acceso a las nuevas tecnologias.

TOTAL

SUBVENCION
CONCEDIDA
41.998,50

205.515,00
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Articulos de opinion de los vocales del
CCuU

% Un andlisis del boom de la Inteligencia Artificial y sus
intentos de gobernanza. Por Anabel Karina Arias
Responsable de derechos digitales de la Federacién de
Consumidores y Usuarios (CECU)......ccoeeeeeeierenecrevennennns 35

%+ La Presidencia espafiola ante el Consejo de la UE y la politica
de proteccion de los consumidores. Por Bernardo
Hernandez Bataller. Consejero del Comité Econémico Social
de la Unién Europea y vocal del Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU). Miembro de la Asociacidon de Usuarios de la
ComuNICaCiON (AUQC) ...ttt s 57

%+ Las acciones colectivas de las asociaciones de consumidores.
Por Miryam Vivar Goémez. Miembro del departamento de
Comunicacién y Relaciones Institucionales de Ila
Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)............... 89

%+ La defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias frente a la desinformacién. Por Alejando Perales
Albert. Presidente de la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion (AUC) y miembro del Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU).....uurvrveverneeneeceeceeeeeeeeene, 97

#+ La proteccidon de las personas consumidoras ante las
practicas de “blanqueo ecoldgico” y alegaciones
medioambientales. Por Carmen Redondo Borge. Vocal del
Consejo de Consumidores y Usuarios y miembro de la
Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores
y Usuarios (HISPACOOP)........ccerererieriereereereeeeee v e 123

%+ Exclusién financiera, alivio hipotecario, depdsitos v,
finalmente, el alumbramiento de una Autoridad de defensa
del cliente bancario. Por Verdnica Rodriguez Dominguez.
Responsable de Comunicacion de ASUFIN y vocal del
Consejo de  Consumidores y  Usuarios (CCU)

+ Nueva ley de vivienda: cambio de paradigma en el derecho
constitucional a una vivienda digna. Por Gabriela Camayd,
miembro del Servicio Juridico de FACUA y vocal suplente del
Consejo de Consumidores y Usuarios
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Un analisis del boom de la Inteligencia
Artificial y sus intentos de gobernanza

Por Anabel Karina Arias. Responsable de derechos digitales de
la Federacion de Consumidores y Usuarios CECU

1. Introduccion:

Hay quien sostiene que la Inteligencia Artificial (en adelante
“IA”, indistintamente) es una “burbuja”, como la famosa
“burbuja del dotcom Internet”'* de los afios 2000. En efecto,
incluso con peligrosas guerras alrededor del mundo, cada diario
tiene algun titular de 1A y la mitad de las historias de Google
News, al momento, son acerca de la IA. El periodista Cory
Doctorow?® afirma en un reciente articulo que: “el primero en
mencionar IA debe a todos una bebida” 18,

Doctorow sostiene que esta tendencia a “alucinar y confabular”
con la IA hace que cada vez se afirme mas que requiere de
“supervision humana” para que revise cuidadamente sus
resultados. En tal sentido, explica que, por ejemplo, en el caso
de un radidlogo apoyado en un sistema de |A, deberia tomarse
el mismo tiempo para analizar una radiografia y luego ver si la
IA esta en linea con su juicio. Entonces, la IA deberia encarecer
la radiologia para hacerla mas precisa. Sin embargo, advierte
gue ese no es el modelo de negocio de la IA. Por el contrario,
sus defensores sostienen que el propdsito de la IA, la fuente de
su valor radicaria en su capacidad de “aumentar Ia
productividad”, al permitir a los trabajadores “hacer mas”. Todo
el argumento de los inversores a favor de la |A radicaria en que

14 La burbuja puntocom fue un fuerte ciclo especulativo que se dio entre 1997 y 2001,
un periodo de crecimiento descontrolado en el valor de las empresas vinculadas a
internet que acabo estallando y provocando una grave crisis mundial. En Espaiia,
Terra Networks es el simbolo de las puntocom. Cfr. AVILA, Ana, “25 afios de
ecosistema emprendedor en Espafia: la burbuja de las 'puntocom’, el invierno nuclear
y las startups que sobrevivieron a la criba”, Business Insider,
https://www.businessinsider.es/burbuja-puntocom-invierno-nuclear-startups-
sobrevivieron-
1103035#:~:text=La%20burbuja%20puntocom%20fue%20un,el%20s%C3%ADmbolo
%20de%20las%20puntocom (2022). Visto el 15/01/2023.

15 Es autor de Walkaway, Little Brother e Information Doesn't Want to Be Free (entre
muchos otros); es copropietario de Boing Boing, consultor especial de la Electronic
Frontier Foundation, profesor invitado de Ciencias de la Computacién en la Open
University y afiliado de investigacion del MIT Media Lab.

16 Cfr. DOCTOROW, Cory, What  Kind  of Bubble is Al?,
https://locusmag.com/2023/12/commentary-cory-doctorow-what-kind-of-bubble-
is-ai/ (2023). Visto el 15/01/2023.
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las empresas comprarian sus productos “para poder hacer mas
con menos”. En ese sentido, afirma el periodista que las
empresas de IA apuestan implicitamente a que sus clientes
comprardn |A para una gran automatizacién, despediran
trabajadores y causaran dafios fisicos, mentales y econdmicos a
sus clientes, eludiendo la responsabilidad por estos dafios. Sin
embargo, explica que los primeros indicadores mostrarian que
esta apuesta no dard sus frutos?’.

Asi, afirma que hay que dar un paso atras y observar el revuelo
a través de esta lente. Hasta el momento, todos los usos
importantes y emocionantes de la IA son de bajo costo (ayudar
a los nifios a hacer trampa en sus tareas) o de alto riesgo e
intolerantes a fallos (coches sin conductor, radiologia,
contratacion, etc.). Y sostiene que cada burbuja eventualmente
explota, por lo que vale preguntar cuando ésta desaparezca,
équé quedarad?®®,

A pesar de ello, lo
cierto es que el
debate sobre la |Ay
sus posibles efectos
apocalipticos o la
falsa dicotomia
entre innovacién y
respeto  por los
derechos

fundamentales se
han puesto en el
foco de la tormenta
en los ultimos afios.

Hay quien afirma que, posiblemente, los discursos sobre los
peligros a largo plazo se han puesto sobre la mesa de forma
interesada, con el fin de distraernos de los verdaderos
problemas actuales que presenta.

17 En efecto, Cruise, la startup de “coches auténomos” (que acaba de verse obligada
a retirarlos de las calles de San Francisco), paga a 1,5 empleados para que supervisen
cada coche en la carretera. En otras palabras, su IA reemplaza a un solo conductor
con salarios bajos por 1,5 supervisores remotos mds caros y, aun asi, sus automoviles
siguen matando gente. Cfr. Ibidem.

18 Cfr. Ibidem
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Es decir, la privacidad, la manipulacién, la vigilancia y el control
masivo de la ciudadania, la autonomia de los sistemas (en
particular, las armas autonomas), la confianza excesiva sobre las
capacidades de la IA, el sesgo de los algoritmos, la imposibilidad
de rendir cuentas justificando sus decisiones y el excesivo poder
de unas cuantas grandes empresas tecnoldgicas'®.

De esta manera, es necesario evaluar dénde estamos
posicionados respecto de la IA, cudles son sus riesgos reales y
qué se debe tener en cuenta para que su desarrollo e
implementacion contenga intrinsicamente el mas alto respecto
a la dignidad humana, fuente ultima de todos los derechos
humanos. Por ello, el presente articulo intentara brindar una
aproximacién genérica a la definicidn de la Inteligencia Artificial,
como impacta en nuestro dia a dia y cuales son sus usos
problematicos para la sociedad. Por ultimo, se concluira porqué
es importante regular esta tecnologia y se brindaran breves
detalles de como se estd abordando esta materia a nivel
mundial y en particular en Europa.

2. Una breve aproximacion a la definicion de IA:

En la actualidad la IA es un “tema candente”. Sin embargo, el
término “inteligencia artificial” fue acufiado por John McCarthy
en 1956%°. A pesar de ello, lo cierto es que la IA no significa lo
mismo para todo el mundo. En efecto, para algunos la IA tiene
gue ver con formas de vida artificial que pueden superar la
inteligencia humana. Para otros, casi cualquier tecnologia de
tratamiento de datos puede considerarse 1A%,

19 “Mitos y realidades de la inteligencia artificial”, Barcelona Metrépolis,
https://www.barcelona.cat/metropolis/es/contenidos/mitos-y-realidades-de-la-
inteligencia-artificial, (2023). Visto el 15/01/2023

20 Durante la Conferencia de Dartmouth, un evento histdrico que reunié a algunos de
los mejores cientificos de la época para discutir la posibilidad de crear una maquina
que pudiera pensar como un ser humano. Sin embargo, los conceptos e ideas que
estaban detras de la inteligencia artificial se remontan a mucho antes. En efecto, ya
en la década de 1940, los matematicos Norbert Wiener y John von Neumann, estaban
trabajando en la teoria de los sistemas y la computacién que sentaron las bases para
lal.A. que posteriormente McCarthy definiria como "la ciencia y la ingenieria de hacer
maquinas inteligentes, especialmente programas de computadora inteligentes".
“Qué es la Inteligencia Artificial”, Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia,
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr,
(2023). Visto el 15/01/2023

21 Curso online gratuito “Elementos de IA", actualizado para 2024,
https://www.elementsofai.com/es. Visto el 15/01/2023
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Inteligencia artificial
Uso cotidiano y potencial

Ejemplos sobre las aplicaciones actuales de la IA y posibilidades que ofrece

Busqueda en la web
Asistentes personales
digitales en S ————— 3 Traduccién automatica

smartphone o PC
Ciberseguridad
Lucha contra
la desinformacién

Optimizacién de
productos y procesos
de ventas

acondicionado
inteli 13

s

.

Vehiculos auténomos Compras en linea

y publicidad
Internet de las cosas: Agricultura inteligente: Robots
aspiradoras, frigorificos, riego, alimentacién de animales, utilizados
relojes, etc., conectados a internet robots anti malas hierbas en fabricas

europarl.eu

Pero ¢por qué hay una percepcién publica de la IA tan difusa?
En primer lugar, no hay una definicion oficial consensuada. En
segundo lugar, la confusidn en cuanto al significado de la IA se
ve agravada por el legado de la ciencia ficcién, que a menudo
muestra humanoides que mantienen didlogos ingeniosos. Por
ultimo, otra dificultad para entender la IA es que resulta
complicado saber qué tareas son faciles y qué tareas son
dificiles, y viceversa (por ejemplo, jugar al ajedrez es una tarea
perfecta para los ordenadores)??2. Entonces, écudl podria ser
una definicidon apropiada? Pues, hay que tener en cuenta dos
propiedades caracteristicas de la IA: la autonomia (capacidad
para ejecutar tareas en situaciones complejas sin la direccion
constante del usuario) y la adaptabilidad (capacidad para
mejorar la ejecucion de las tareas aprendiendo de la
experiencia)?3.

Mas alla de ello, lo cierto es que hay que ser cautelosos a la hora
de definir y hablar de IA, puesto que muchas de las palabras que
se utilizan pueden ser engafiosas?®. Ya en los afios 60, Arthur
Clarke dijo: “Cualquier tecnologia suficientemente sofisticada es
indistinguible de la magia”. Pareciera que la IA es un claro
ejemplo de ello, porque parece no tener limites en sus
capacidades. Sin embargo, se ha afirmado que, en honor a la
verdad, la IA estd encallada desde hace mas de cincuenta afios

22 Cfr. Ibidem.

23 Cfr. Ibidem.

24 Curso online gratuito “Elementos de IA", actualizado para 2024,
https://www.elementsofai.com/es. Visto el 15/01/2023
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en una de las cuestiones mas fundamentales: cémo dotar a las
maquinas de conocimientos de sentido comun?. La situacion
real de la IA, hoy en dia, es que tenemos inteligencias artificiales
especificas, en el sentido de que cada una sabe hacer bien una
sola tarea, aunque no entiende lo que hacen. Ello, por cuanto
no aprenden nada en el sentido humano que entendemos por
aprender. De forma contraria a nosotros, no aprenden de
materia incremental, no pueden relacionar lo que aprenden
nuevamente con todo lo aprendido anteriormente y casi no
pueden generalizar ni razonar. Por ello, se ha dicho que los
actuales sistemas de |IA no son inteligencia sino “habilitades sin
comprension”?é,

Ahora bien, a los fines del presente articulo tomaremos de
forma indistinta las expresiones “Inteligencia Artificial”,
“automatizacién” y “sistemas algoritmicos”, pero siempre
considerando que, como hemos explicado, no todos los
algoritmos ni los sistemas automatizados constituyen sistemas
de IA. Asi, debemos tener presente que, a diferencia de hace
casi 70 afos atras, hoy en dia contamos con un diferencial
importante: el acceso a datos -y a una gran cantidad- que ha
permitido dar paso a sistemas automatizados a partir del
entrenamiento de estos. En efecto, como personas
consumidoras, encontramos algoritmos en nuestro dia a dia, ya
sea en las apps de comida a domicilio, en los sistemas de
recomendacion de contenido en las redes sociales, en las
plataformas de alquileres temporales, en los marketplace, en los
motores de busqueda, etc. Pero también debemos pensar mas
alld y preguntarnos por el impacto que tiene la utilizacién de
algoritmos en el ambito laboral o en el ambito educativo, por
ejemplo, a través del reconocimiento facial?’. Y qué sucederia si
trasladamos esta tecnologia a ambitos mas sensibles para la
sociedad como, por ejemplo, la utilizacién de tecnologias de
reconocimiento facial en la via publica de forma indiscriminada
o de reconocimiento de emociones en las fronteras o para
predecir delitos.

25 “Mitos y realidades de la inteligencia artificial”, Barcelona Metrdpolis,
https://www.barcelona.cat/metropolis/es/contenidos/mitos-y-realidades-de-la-
inteligencia-artificial, (2023). Visto el 15/01/2023

26 Cfr. Ibidem.

27 De hecho, recientemente se prohibié el uso de reconocimiento facial en las
escuelas de Nueva York por considerar los riesgos a la privacidad y a los derechos
civiles de la comunidad estudiantil. “Nueva York prohibe el uso de tecnologias de
reconocimiento facial en escuelas”, Red en Defensa de los Derechos Digitales,
https://r3d.mx/2023/10/09/nueva-york-prohibe-el-uso-de-tecnologias-de-
reconocimiento-facial-en-escuelas/, (2023). Visto el 15/01/2023
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El punto es entonces que, mas alla de la definicion técnica de la
IA, debemos encontrar la forma de asegurarnos que en esta
sociedad algoritmica en la que vivimos se respeten los derechos
de las personas y se proteja a los colectivos mas vulnerables,
gue suelen ser los mas afectados por la mala utilizacién de
sistemas automatizados o de la IA, como se detallara
seguidamente.

3. Mitos y riesgos reales de la Inteligencia
Artificial:

Como se ha adelantado en el punto anterior, una sola aplicacion
de IA puede impactar en una gran cantidad de derechos®®. Por
eso, nos gustaria profundizar en cuales son los riesgos reales de
la IA para las personas consumidoras. Y cudles son sus mitos.

Hace poco se han colado en el discurso pubico las promesas y
los peligros de esta tecnologia. Y al abordar las cuestiones
problematicas y peligrosas de esta tecnologia, es importante
poder separar los hechos de la ficcion. En efecto, las
advertencias sobre los peligros de la IA se concentran en los
riesgos hipotéticos de desarrollar una inteligencia artificial
general, un sistema capaz de realizar tareas intelectuales
comparables a la capacidad de los humanos?®. Sin embargo, y
como hemos explicado en el punto anterior, lejos estamos de
estar en ese punto.

A pesar de ello, han existido llamadas a una 'pausa' en el
desarrollo de modelos generativos de IA. Algunas de estas
llamadas se han centrado en un futuro potencial en el que los
sistemas de IA se vuelvan tan poderosos que representan una
amenaza existencial para la humanidad®. Y se ha afirmado3!
que el hecho de centrarse en posibles escenarios a largo plazo
podria estar desviando la atencién de muchos otros problemas

28 Cfr. DE ASIS, Rafael, “Inteligencia Artificial y Derechos Humanos”, Materiales de
Filosofia del Derecho N° 2020/04,https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/30453/WF-20-
04.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (2020).

23 “Ghost in the machine. “Addressing the consumer harms of generative Al",
Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).

30 “Pguse Giant Al Experiments: An Open Letter”, https://futureoflife.org/open-
letter/pause-giant-ai-experiments/, (2023). Visto el 15/01/2023.

31 “Ghost in the machine. “Addressing the consumer harms of generative Al",
Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).
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gue son apremiantes y actuales de la IA, dejando a estos
insuficientemente regulados3?.

Mas allad de estos mitos, lo cierto es que ya ha habido casos en
los que la utilizacion de esta tecnologia ha afectado
particularmente a colectivos vulnerables. Por ejemplo, en
Estados Unidos, en materia de policia predictiva, el caso
COMPAS destaca como uno de los algoritmos mas conocidos en
materia de discriminacién racial algoritmica33. Ahora bien,
desde el punto vista de las personas consumidoras, creemos
necesario centrarnos en aquellas tecnologias que se han puesto
a disposicién del publico en general recientemente. En efecto,
durante la segunda mitad de 2022 y 2023 se ha producido una
explosion en el campo de la IA34. En especial de un tipo de IA

32 Cfr. BENDER, Emily M., “Policy makers: Please don’t fall for the distractions of
#Alhype”, Medium, https://medium.com/@emilymenonbender/policy-makers-
please-dont-fall-for-the-distractions-of-aihype-e03fa80ddbfl, (2023). Visto el
15/01/2023

33 E| sistema se utilizd en Estados Unidos para analizar el riesgo de que un preso
volviera a cometer un delito. En 2016 se demostré que el algoritmo tenia un
comportamiento racista. Las personas de color fueron etiquetadas como de "mayor
riesgo”. “Una introduccion a la IA y la discriminacion algoritmica para movimientos

sociales”, Algorace, https://www.algorace.org/2023/10/27/informe-i-una-
introduccion-a-la-ia-y-la-discriminacion-algoritmica-para-movimientos-sociales/,
(2023).

34 Algunos ejemplos de modelos que han visto la luz en los uUltimos dos afios y que
han acaparado una gran atencion mediatica son los siguientes: (i) Procesamiento del
Lenguaje Natural: ChatGPT, GPT-4, BERT, Bing Chat; (ii) Generacién de Imagenes:
DALL-E, CLIP, StyleGAN 3, Stable Diffusion, Midjourney; (iii) Transcripcién de Audio:
DeepSpeech, Wav2Vec 3, QuartzNet, Whisper; (iv) Generacidén de Musica: MuseNet,
Amper Music, AIVA; (v) Generacion de Cédigo de Programacion: GPT-Codex, GitHub
Copilot, Deep TabNine. “Qué es la Inteligencia Artificial”, Plan de Recuperacion,
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que se conoce como IA Generativa®®, que conlleva algunos
riesgos propios®® que vienen siendo denunciados por el
movimiento de europeo de consumidores®’. Aqui nos gustaria
resaltar tan solo algunos:

+ Falta de transparencia y opacidad

En primer término, debemos considerar que muchas veces el
ciudadano de a pie no tiene conocimiento de dénde estan estas
tecnologias y, aunque lo tuviera, se caracterizan por ser opacas.
Es dificil que una persona afectada por un sistema de IA detecte
gue esta siendo afectada por el mismo si no lo conoce o si, al
guerer conocerlo, no puede entenderlo o no puede acceder a
como ha sido entrenado (por ejemplo, con qué datos). Esto
contribuye a que casi no exista la rendicion de cuentas por parte
de las empresas que desarrollan 1A%, De ahi que, en lineas
generales, uno de los principales derechos que se ha venido
reclamando en torno a esta tecnologia es la transparencia y el
derecho a la explicabilidad. Dos claves para entender qué
riesgos reales presenta la IA para las personas.

+ Sesgos y discriminacién

Transformacién y Resiliencia, https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-
inteligencia-artificial-ia-prtr, (2023). Visto el 15/01/2023

35 La IA generativa es un subconjunto de IA que puede generar contenido sintético,
como texto, imagenes, audio o video, que pueden parecerse mucho al creado por
humanos. “Ghost in the machine. Addressing the consumer harms of generative Al",
Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).

36 Sin ir mas lejos se pueden mencionar los derechos de autor. En efecto,
recientemente The New York Times ha demandado a OpenAl y Microsoft por usar sus
articulos para entrenar a ChatGPT. Cfr. GONZALO, Marilin, “Las claves de la demanda
de ‘The New York Times’ a OpenAl y Microsoft por usar sus articulos sin permiso para
entrenar a ChatGPT”, Newtral, https://www.newtral.es/the-new-york-times-openai-
demanda-derechos-autor/20231228/,(2023). Visto el 15/01/203

37 “La IA generativa amenaza los derechos de los consumidores”, CECU,
https://cecu.es/notas/la-ia-generativa-amenaza-los-derechos-de-los-
consumidores/, (2023). Visto el 15/01/2023

38 Desafortunadamente, ya hay tendencias de ciertos desarrolladores de IA para
cerrar sus sistemas del escrutinio externo. Por ejemplo, Google se comprometié a un
cambio de politica en el que la empresa solo compartira sus documentos después de
gue su investigacion se haya convertido en producto. Por su parte, los investigadores
de Microsoft han hecho grandes afirmaciones acerca de que sus propios sistemas de
IA muestran signos de inteligencia artificial general, sin proporcionar acceso al
modelo para verificar o cuestionar tales afirmaciones. Finalmente, el propietario de
ChatGPT, OpenAl, ha afirmado que los sistemas de IA de la empresa, incluidos los
datos de entrenamiento que se utilizan, cémo funciona el modelo, etc., no deberian
estar abiertos a revision externa porque ello supondria un riesgo para la competencia
y la seguridad. “Ghost in the machine. Addressing the consumer harms of generative
Al", Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).
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Quizas uno de los riesgos mas sonados de la IA tiene que ver con
los sesgos y la discriminacion, como lo demuestra el ya
mencionado caso COMPAS. Ahora bien, en lo que tiene que ver
con la IA puesta a disposicion del publico en general, cabe
resaltar que es entrenada con imagenes y texto extraidos de
Internet, lo que significa que ya existe un sesgo de seleccién en
la etapa de entrenamiento. Asi, los segmentos de la poblaciény
los grupos que carecen de acceso a Internet, por ejemplo, las
comunidades originarias, probablemente estaran
subrepresentados, lo que puede tener efectos discriminatorios
posteriores3®. Ademas, los datos de entrenamiento recopilados
de Internet tienden a incluir contenido pornografico, racista y
estereotipado. Si los conjuntos de datos no se tratan y limpian,
estos factores pueden integrarse en el modelo. Por ejemplo, los
generadores de imdagenes tienden a sexualizar a las mujeres, en
particular a las mujeres de color?®,

Ademas, los resultados sesgados o discriminatorios de modelos
generativos de IA no solo tienen que ver con los datos de
entrenamiento. Existen sesgos humanos y sistémicos que
pueden incorporarse o fortalecerse a partir de cémo las
empresas y las personas eligen usar o no tales modelos*'.

+ Proteccién de datos y privacidad

El derecho a la privacidad es uno de los valores centrales de las
sociedades democraticas. La proteccién de datos es una parte
sustancial e importante de la privacidad, especialmente en el
contexto de los servicios en linea, pero la privacidad cubre una
gama mucho mas amplia de protecciones individuales. Cuando
los modelos generativos de IA se entrenan con material extraido
de Internet, los datos de entrenamiento suelen contener una
gran cantidad de datos personales. A medida que se desarrolla
e implementa la |IA generativa, los problemas relacionados con

39 BENDER, Emily M., McMillan-Major, Angelina, GEBRU, Timnit y SHMITCHELL,
Shmargaret, “On the Dangers of Stochastic Parrots: Can Language Models Be Too
Big?”, In Conference on Fairness, Accountability, and Transparency (FAccT '21),
https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3442188.3445922, (2021).

40 HEIKKILA, Melissa, “The viral Al avatar app Lensa undressed me—without my
consent”, MIT Technology Review,
https://www.technologyreview.com/2022/12/12/1064751/the-viral-ai-avatar-app-
lensa-undressed-me-without-my-consent/, (2022). Visto el 15/01/2023

41 “There’s More to Al Bias Than Biased Data, NIST Report Highlights”, The National
Institute  of Standards and  Technology,  https://www.nist.gov/news-
events/news/2022/03/theres-more-ai-bias-biased-data-nist-report-highlights,
(2022).
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la proteccion de datos y los datos personales pueden provocar
dafios sustanciales a la privacidad®?.

#+ Manipulacién y desinformacion

Los modelos generativos de |IA se volveran cada vez mas
poderosos, por lo que sera mas facil usarlos para crear imagenes
realistas, texto o grabaciones de voz que pueden confundirse
con contenido real. Puede ayudar a producir contenido
deliberadamente engafioso (desinformacién), o para crear
imagenes falsas o clips de voz de personas reales en situaciones
comprometedoras, o para imitar a personas reales
(deepfakes)®.

Una subcategoria de deepfakes que puede tener un efecto
particularmente devastador en las victimas es la pornografia
deepfake. Segun un estudio de la empresa Sensity, el 96 % de las
imagenes deepfake son imagenes sexualmente explicitas de
mujeres que no dieron su consentimiento para la generacién de
tales imagenes** . Sin ir mas lejos, a finales del verano de 2023
en Almendralejo, Badajoz (Espafia), se iniciaron investigaciones
policiales por la generacién de imagenes de nifias desnudas
mediante el uso de IA y su posterior difusién®.

A medida que los modelos de |IA generativa sean mas avanzados,
la desinformacion podria ser cada vez mas dificil de detectar. Por
su parte, los debates acerca de como se desarrollaran los
deepfakes y la desinformacion en las elecciones y en los
procesos democréticos también estdn aumentando®®.

42 por ejemplo, los generadores de imagenes generalmente se entrenan en grandes
conjuntos de datos que incluyen imagenes de personas reales. Estas imagenes
pueden ser tomadas de redes sociales y motores de busqueda, sin base legal o
conocimiento por parte de las personas. “Ghost in the machine. Addressing the
consumer harms of generative Al", Norwegian Consumer  Council,
https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).

43 Un informe de Europol de 2022 estima que para 2026, alrededor del 90% del
contenido en linea podria ser generado por IA. Cfr. Ibidem.

44 Cfr. TENBARGE, Kat, “Found through Google, bought with Visa and Mastercard:
Inside the deepfake porn economy”, NBC News,
https://www.nbcnews.com/tech/internet/deepfake-porn-ai-mr-deep-fake-
economy-google-visa-mastercard-download-rcna75071, (2023). Visto el 15/01/2023
45 Cfr. CENIZO, Néstor, “Los identificados por los ‘deepfakes' sexuales de
Almendralejo, que acumulan ya 22 denuncias, tienen entre 12 y 14 afios”. Eldiario.es,
https://www.eldiario.es/andalucia/identificados-deepfakes-sexuales-almendralejo-
acumulan-22-denuncias-12-14-anos 1 10531559.html, (2023). Visto el 15/01/2023
46 “Ghost in the machine. Addressing the consumer harms of generative Al",
Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).
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+ Acumulacion de poder y competencia

Se ha afirmado en la base del discurso en torno a la IA se
encuentra una cuestion de poder. La cuestion de quién controla
el desarrollo y la formacion de modelos de IA y cdmo se utilizan
es de fundamental importancia®’. Aquellos que controlan la
tecnologia tienen wun potencial significativo para crear
dependencias, establecer los términos de uso y decidir quién
tiene acceso. Esta acumulacion de poder genera
preocupaciones porque las principales empresas tecnoldgicas
podrian convertirse en guardianes que excluyan a sus rivales y
abusar de sus posiciones cada vez mas dominantes en el
mercado. Esto significa que las empresas tecnoldgicas que ya
son dominantes, como Microsoft, Google y Meta, estén bien
posicionadas para aprovechar el mercado de la IA%.

#+ Un caso particular: La IA y las personas menores

Hay que tener en cuenta que cada uno de los riesgos que hemos
mencionado precedentemente se ven profundizados al analizar
la relacién entre la IA y determinados grupos vulnerables, como
es el caso de las personas menores. Asi, los expertos sefalan
gue entre los riesgos que la IA representa para los menores
destacan: (i) la credibilidad de la informacion; (ii) problemas
para la privacidad; (iii) el fraude académico; (iv) la adiccidon y
pérdida de control; (v) la dependencia emocional; (vi) las

47 De hecho, podria afirmarse que detras del nuevo cuerpo de regulacién en materia
digital en el que la Unidn Europea viene trabajando hace unos afios (como por
ejemplo, las leyes de servicios y mercados digitales o el Reglamento de IA) tienen por
detras algunas emociones bdsicas como: (i) ponerse al dia después de 20 afios de
regulacion insuficiente (y no volver a cometer el mismo error); (ii) proteger a los
ciudadanos, los valores y los intereses europeos contra el poder y el descuido de los
gigantes tecnoldgicos globales, por ejemplo, los derechos fundamentales, la
seguridad en linea, el debido proceso, los derechos de los consumidores, la
competencia; (iii) el principio de precaucidn: sesgo hacia una regulacion detallada
sobre los mercados libres y los litigios; (iv) el famoso efecto Bruselas; (v) la idea de
que deben surgir campeones europeos; (vi) la soberania digital: las empresas
tecnoldgicas globales deben respetar nuestras leyes.

48 Los actores dominantes pueden afianzar ain mas su poder integrando la IA
generativa en sus propios servicios, ya utilizados por millones de personas en todo el
mundo. Por ejemplo, al implementar su chatbot Bard como parte de su motor de
busqueda, Google ya tiene una base de usuarios global que puede aprovechar para
impulsar la adopcion del chatbot. Del mismo modo, a medida que Microsoft
implemente modelos basados en ChatGPT en su conjunto de aplicaciones de Office,
la empresa ya tiene una base de usuarios con la que los competidores solo pueden
sofar. La integracién de modelos generativos de IA en servicios como los motores de
busqueda también puede limitar significativamente las opciones de las personas
consumidoras. Cfr. Ibidem.
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eventuales acciones dafiinas®®. Por su parte, un estudio
elaborado por Unicef sefiala como riesgos de la IA para los nifios
a la privacidad y seguridad, a los sesgos en el acceso a servicios
-como educacion, salud, financiacién, etc.-, y al acceso a una
vida digna con oportunidades®°.

Sin ir mas lejos, cabe mencionar algunos ejemplos
problematicos de la vida real. Asi, la plataforma de redes
sociales Snapchat presenté hace un tiempo a un compafiero de
IA llamado 'My Al Poco después de su lanzamiento fue objeto
de importantes criticas por su falta de medidas de seguridad.
Por ejemplo, el modelo ofrecié alegremente un consejo a una
investigadora que se hizo pasar por una nifia de 13 afios y
pregunté acerca de tener relaciones sexuales con una pareja de
31 afios, mientras que un periodista que se hizo pasar por
menor de edad recibié consejos sobre cdmo enmascarar el olor
a alcohol y marihuana®? .

Ademas de los problemas de seguridad, es moral y legalmente
dudoso implementar funciones experimentales impulsadas por
IA en una aplicacién utilizada por muchos menores. También
existen riesgos potencialmente significativos al brindar a las
personas, en particular a los nifios, "amigos como servicio". Los
riesgos de que los nifios interactien con una maquina que creen
gue es humana pueden incluir el desarrollo de dependencias
emocionales nocivas, la manipulacion y la extraccién de datos®3

En ese sentido, cabe sefialar que hay que tener especial
consideracion a los riesgos que la IA presenta para los jévenes
pues estos estdan sometidos a una doble vulnerabilidad
determinada por el riesgo mismo (sean sesgos, manipulacién o
dependencia emocional) y la propia condicion de menor
(quienes, ademas, por normativa internacional de derechos
humanos merecen una proteccion especial). En otras palabras,

49 VILLEGAS, Elena, “Los riesgos de la Inteligencia Artificial para los menores, mas alla
del retoque de imagenes”,
https://www.hola.com/padres/20231009351315/riesgos-inteligencia-artificial-
menores-edad/, (2023).

50Where are the opportunities and risks?”, Unicef,
https://www.unicef.org/innovation/sites/unicef.org.innovation/files/201811/Childr
en%20%2B%20A1%20Framework %20Long%20Version.pdf, (2018).

51 HEATH, Alex, “Snapchat is releasing its own Al chatbot powered by ChatGPT,” The
Verge, (2023).

52 FOWLER, Geoffrey A., “Snapchat tried to make a safe Al. It chats with me about
booze and sex,” The Washington Post, (2023).

53 MICSTAY, Andrew y ROSNER, Gilad, “Emotional artificial intelligence in children’s
toys and devices:  Ethics, governance and  practical  remedies”,
https://doi.org/10.1177/2053951721994877 (2021).
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el umbral para técnicas y aplicaciones de |A aceptables debe ser
mas alto cuando lo utilizan grupos vulnerables, como las
personas menores’*,

Hasta aqui hemos mencionado tan solo algunos de los riesgos
que conlleva la IA que ya esta al alcance de las personas
consumidoras, pero es necesario aclarar que no son los Unicos.
En efecto, basta mencionar —aunque no es intencién del
presente articulo profundizar en estos temas- los peligros que
conlleva en materia de fraude y vulnerabilidades de seguridad,
su impacto en el trabajo, en el medio ambiente y en ultima
instancia en nuestras sociedades democraticas.

En ese sentido, cabe traer a colacion las palabras de Emily M.
Bender, experta en linglistica computacional, quien ha
afirmado que crear tecnologia que imite a los humanos
haciéndose pasar por algo humano requiere que tengamos muy
claro qué significa ser humano, ya que, de lo contrario, corremos
el riesgo de deshumanizarnos. Por su parte, otros, como Daniel
Dennett>> de forma mas contundente afirman que no podemos
vivir  en un mundo con counterfeit people (‘personas
falsificadas’), ya que una sociedad con personas falsas que no
podemos diferenciar de las reales dejaria de ser una sociedad.
En ese sentido, nos recuerda que fabricar dinero falsificado es
un acto delictivo y afirma que falsificar personas es tanto o mas
grave. Ademas, a las personas artificiales no se les puede exigir

54 “Ghost in the machine. “Addressing the consumer harms of generative Al",
Norwegian Consumer Council, https://www.forbrukerradet.no/ai, (2023).

55 Catedrdtico de Filosofia y director del Centro de Estudios Cognitivos de la
Universidad de Tufts.
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responsabilidades, y eso las convierte en actores amorales, con
capacidad de generar multitud de falsedades, desinformar. Y
sostiene que los responsables son los creadores de estas
tecnologias. Si no empezamos a regularlas, la democracia
pronto puede verse abrumada por la desinformacién y la
consiguiente polarizacién. Estan en juego la estabilidad y la
seguridad de la sociedad>®.

4. La gobernanza mundial de la IA:

Tras el boom que ha tenido la IA en los ultimos afios, distintas
autoridades y organizaciones a nivel mundial han empezado a
trabajar en diferentes documentos para delinear una
gobernanza global de la IA. Si bien es cierto que la Unidn
Europea ha sido la Unica en avanzar con una regulacién como tal
-con efectos vinculantes-, existen diversas iniciativas que
merece la pena mencionar para tomar conciencia de los
esfuerzos que se estan haciendo -en mayor o menor medida y
con mas o con menos efectividad- para abordar los riesgos que
conlleva la IA.

+ Iniciativas para la gobernanza de la IA

= A nivel internacional:

e OCDE: En el 2019 la OCDE vy paises socios adoptaron el
entonces primer conjunto de directrices de politicas
intergubernamentales sobre I|A y convinieron en
someterse a unas normas internacionales que velen
porqgue el disefio de los sistemas de IA los haga robustos,
seguros, imparciales y fiables>’.

e UNESCO: En noviembre de 2021 la UNESCO elabord la
entonces primera "Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial". Este marco fue adoptado por los
193 Estados miembros. La proteccion de los derechos
humanos y la dignidad es la piedra angular de tal
Recomendacién, basada en el avance de principios
fundamentales como la transparencia y la equidad,

56 “Mitos y realidades de la inteligencia artificial”, Barcelona Metrdpolis,
https://www.barcelona.cat/metropolis/es/contenidos/mitos-y-realidades-de-la-
inteligencia-artificial, (2023). Visto el 15/01/2023

57 Principios de la OCDE sobre Inteligencia Artificial,
https://www.oecd.org/espanol/noticias/cuarentaydospaisesadoptanlosprincipiosde
laocdesobreinteligenciaartificial.htm, (2019).
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recordando siempre la importancia de la supervision
humana de los sistemas de 1A%,

e G7:ElI30de octubre de 2023 los lideres del G7 acordaron
unos principios rectores internacionales sobre la IA y un
codigo de conducta voluntario para los desarrolladores
de IA en el marco del proceso de IA de Hiroshima®.

e Naciones Unidas: En octubre de 2023 el Secretario
General de la ONU creé el Organo Asesor sobre
Inteligencia Artificial que se encuentra elaborando un
informe para gobernanza internacional de IA, cuya
version final serd presentada en verano 2024. Sin
embargo, en diciembre de 2023 publicé un informe
provisional en el que se pide una mayor alineacién entre
las normas internacionales y la forma en que se
desarrolla e implementa la IA, e identifica principios que
deberian guiar la formacién de nuevas instituciones de
gobernanza global, como la inclusividad, el interés
publico, la centralidad de la gobernanza de datos, la
gobernanza universal, en red y con multiples partes
interesadas y la alineacion con el derecho internacional®.

A nivel paises: Los paises que lideran el ranking mundial de 1A%
son, en orden, Estados Unidos, China, Reino Unido y Canadd
(Espafia ocupa el puesto 21)62:

e [Estados Unidos: En octubre de 2022 la Casa Blanca dio a
conocer una Declaracién de Derechos de IA que identifica
cinco principios que deben guiar el disefio, uso e
implementacion de sistemas de |A para proteger a la
ciudadania®. Un afio después, en octubre de 2023, Biden

58 "Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial", UNESCO,
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics, (2021).
59 El Proceso de Inteligencia Artificial de Hiroshima del G7 se establecié en la Cumbre
del G7 el 19 de mayo de 2023 para promover barreras de seguridad para sistemas
avanzados de IA a nivel global. “Principios rectores internacionales del Proceso de
Hiroshima  para sistemas avanzados de A", G7, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/hiroshima-process-international-guiding-
principles-advanced-ai-system, (2023).

60 “Informe provisional: Gobernar la IA para la humanidad”, Organo Asesor de IA del
Secretario General de las Naciones Unidas, https://www.un.org/en/ai-advisory-

body, (2023).

61 [ndice Global de IA, que compara a los paises por su nivel de inversién, innovacién
e implementacién de IA. Cfr. ARROYO, Elvira, “Limites Eticos a la Inteligencia
Artificial”, Escritura Pdblica, (2023).

62 Cfr. Ibidem.

63 Cfr. Ibidem.
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emitid la Orden Ejecutiva® sobre Inteligencia Artificial
Segura y Confiable, mediante la cual establece nuevos
‘estdndares’ para la seguridad de la IA, proteger la
privacidad, promover la equidad y los derechos civiles,
defender a las personas consumidoras y trabajadoras,
promover lainnovacion y la competencia. Y apela al Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia para establecer las
normas técnicas que garanticen su seguridad de manera
previa a su lanzamiento publico.

e China: En 2017 el gobierno chino anuncié su Plan de
Desarrollo de la Nueva Generacion de Inteligencia Artificial
con el objetivo de convertirse en el lider mundial en IA en
2030. En 2021 dio a conocer un codigo ético para la
inteligencia artificial, poniendo énfasis en proteger los
derechos de los usuarios®®. Y a mediados de 2023 aprobd
una regulacion de la IA y una regulacién para la IA
Generativa®®.

e Reino Unido: Dentro de su Estrategia Nacional de IA, en 2022
el gobierno manifesté que defendera una regulacion que
permita a las empresas crecer haciendo una innovacion
responsable, manteniendo la confianza del publico. En esa
misma linea, en marzo de 2023 publicd un libro blanco que
guiard el uso de la IA en ese pais®’.

e (Canada: El Parlamento debate la Ley de Implementacion de
la Carta Digital 2022, que contempla nuevas medidas para
fortalecer la confianza de los canadienses en el desarrollo y
despliegue de la 1A%,

Unién Europea: El Reglamento de Inteligencia Artificial: La
primera regulacion a nivel mundial

En el marco de la Unién Europea (UE), la Comision Europea
nombrd, en el ano 2018, al Grupo de Expertos de Alto Nivel

64 Executive Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of
Artificial Intelligence, The White House, https://www.whitehouse.gov/briefing-
room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-
trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/, (2023).

65 Cfr. ARROYO, Elvira, “Limites Eticos a la Inteligencia Artificial”, Escritura Publica,
(2023).

66 FERNANDEZ, Carlos B., “China aprueba una regulacién de la inteligencia artificial y
de la inteligencia artificial generativa”, diariolaley,
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2023/09/01/china-aprueba-una-regulacion-de-
la-inteligencia-artificial-y-de-la-inteligencia-artificial-generativa, (2023). Visto el
15/01/2023

67 Cfr. ARROYO, Elvira, “Limites Eticos a la Inteligencia Artificial”, Escritura Publica,
(2023).

68 Cfr. Ibidem.
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sobre 1A%, Asimismo, en febrero de 2020, la Comision publicé
un Libro Blanco sobre Inteligencia Artificial’® en el que se
describen las futuras opciones politicas para una posible ley en
IA. El 21 de abril de 2021 publicd la tan esperada propuesta de
IA, la llamada “Al Act” o Reglamento de IA. Esta fue la primera
iniciativa legal en el mundo que pretende proporcionar un
marco legal para la IA. En su propuesta se siguido un enfoque
basado en el riesgo:

e Prohibiciones o riesgo inaceptable: Se prohibira todo lo que
se considere una amenaza clara para los ciudadanos de la
UE, desde la clasificacion social por parte de los gobiernos a
los juguetes que utilicen un asistente de voz que incentive
comportamientos peligrosos en los nifios a través de
técnicas subliminales. Un punto importante es el
reconocimiento biométrico en tiempo real en espacios de
acceso publico, cuya prohibicion total no ha sido adoptada
por la UE.

e Alto Riesgo: Estan sujetos a requisitos especificos (como la
supervision humana, evaluacion y mitigaciéon de riesgos).
Estos sistemas se encuentran en gran parte enumerados en
el Anexo Il del Reglamento e incluye, por ejemplo, casos de
uso de sistemas de |A para acceso a empleo, |A para acceso
a servicios publicos, IA para puntuacién crediticia o para
acceder a determinados seguros.

e Riesgo reducido: El resto de los sistemas de IA que estan
sometidos a obligaciones minimas de transparencia.

e Riesgo minimo: Libre utilizacién de aplicaciones tales como
videojuegos basados en la IA o filtros de correo no deseado.
La gran mayoria de los sistemas de IA pertenece a esta
categoria, en la que las nuevas normas no seran de
aplicacion porque solo representan un riesgo minimo para
los derechos o la seguridad de los ciudadanos, o ningun
riesgo en absoluto (aunque si deben cumplir con las normas
de la UE, como el RGPD)’2.

Vale aclarar que esta estructura del Reglamento de IA no incluia
originalmente a la IA Generativa, ni la IA de propdsito general

69 Grupo de expertos de alto nivel sobre inteligencia artificial, Comisién Europea,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/expert-group-ai

70 “White Paper on Artificial Intelligence — a European approach to excellence and
trust’”, Comisidn Europea, https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/node/1158,
(2020).

71 “Excelencia y confianza en la inteligencia artificial”, Comision Europea,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/excellence-and-trust-artificial-intelligence es, (2021).
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(conjuntos de datos que se entrenan sin ningun fin en particular
y que luego se integran a otro sistema que si tendrd algun fin),
ni a los modelos base o modelos fundacionales (que son
conjuntos de datos que se entrenan y que sirven de “base” para
un sistema de IA. Estos modelos base no son una IA, sino que
son la estructura de un sistema de IA. Por ejemplo, en el caso de
Chat GPT, “GPT” es el modelo base y ChatGPT es el modelo de
IA). Sin embargo, desde el momento que ChatGPT y otros
modelos de IA generativa se lanzaron al publico en general, el
Parlamento Europeo decidio incluirlos en la regulaciéon en junio
2023 exigiéndoles obligaciones especificas’?.

El debate sobre la inclusién de la IA generativa, la IA de
propésito general y los modelos base en el Reglamento de IA
generd bastantes tensiones en las negociaciones finales del
texto’® que sucedieron bajo la Presidencia Espafiola del Consejo
de la UE (que tuvo lugar desde julio a diciembre de 2023), en
tanto algunos paises de la Unidn Europea se oponian
fuertemente a regular los modelos base y pretendian que
queden en cédigos de conducta’ (los cuales, vale mencionar,
no han servido de mucho en el sector tecnoldgico).

72 “CECU celebra que el Parlamento Europeo apueste por mayores protecciones para
las personas consumidoras frente a la Inteligencia Artificial”, CECU,
https://cecu.es/notas/cecu-celebra-que-el-parlamento-europeo-apueste-por-
mayores-protecciones-para-las-personas-consumidoras-frente-a-la-inteligencia-
artificial/, (2023).

73 “Recomendaciones de la Federacién de Consumidores y Usuarios CECU de cara a
los trilogos en curso para negociar el Reglamento de Inteligencia Artificial (1A)”, CECU,
https://cecu.es/wp-content/uploads/2023/07/Recomendaciones-CECU-trilogos-Al-
Act-1.pdf, 2023. En particular, desde CECU pedimos que:

e Se establezca un claro sistema de clasificacion de riesgos, sin lagunas ni
discrecionalidad por parte de las empresas. De esto dependia la efectividad de
la norma, ya que sobre los sistemas de alto riesgo recaen todas o la mayoria de
las obligaciones que impone.

e Se prohiba totalmente la identificacion biométrica remota por parte de
autoridades publicas y entidades privadas en espacios de acceso publico.

e Se mantenga una amplia prohibicién sobre el reconocimiento de emociones e
incluya garantias adecuadas para cualquier excepcién limitada que se pretenda
introducir.

e  Se requiera un estudio de impacto de derechos fundamentales de manera
previa a poner en marcha sistemas de alto riesgo.

e  Se reconozcan derechos en favor de las personas consumidoras, como el de
presentar una reclamacidn ante la autoridad pertinente, acudir a remedio
judicial, explicabilidad de los sistemas de IA que los afecten y ser informado que
se esta utilizando un sistema de alto riesgo.

e  Seregulen adecuadamente los modelos base/fundacionales y la IA generativa
(como ChatGPT o Bard) con el foco de proteger a las personas de sus dafios, de
manera que sean mas fiables, seguros y de mayor calidad

74 BERTUZZU, Luca, “Al Act: Spanish presidency makes last mediation attempt on
foundation ~models”, EURACTIV, https://www.euractiv.com/section/artificial-
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Finalmente, en diciembre de 2023 las instituciones europeas
anunciaron’® haber llegado a un acuerdo sobre el texto final del
Reglamento de IA —cuyo texto al 15 de enero de 2024, dia de la
redaccidon del presente articulo, no ha sido publicado-"6. Sin
embargo, se puede adelantar que muchas de las peticiones de
la sociedad civil y del movimiento europeo de consumidores no
fueron atendidas’’.

intelligence/news/ai-act-spanish-presidency-makes-last-mediation-attempt-on-
foundation-models/, (2023). Visto el 15/01/2023

75 “Reglamento de Inteligencia Artificial: el Consejo y el Parlamento alcanzan un
acuerdo sobre las primeras normas del mundo en materia de inteligencia artificial”,
Consejo de la UE, https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-
releases/2023/12/09/artificial-intelligence-act-council-and-parliament-strike-a-
deal-on-the-first-worldwide-rules-for-ai/, (2023). Visto el 15/01/2023

76 De los anuncios publicados por las autoridades se pudieron deducir:

Puntos positivos:

e  Estableceria la prohibicién de la clasificacion social, que resultaria demasiado
degradante y discriminatoria para las personas consumidoras.

e  Reconoceria ciertos derechos en favor de las personas, como la posibilidad de
presentar reclamaciones ante autoridades publicas contra un sistema de |IA o
de buscar reparacién colectiva en caso de dafio.

Puntos negativos:

e laley presentaria varias lagunas y fallas desde la perspectiva de proteccién de
las personas consumidoras al permitir, por ejemplo, la autoevaluacién de
riesgos de los sistemas de IA por parte de las empresas que los desarrollan.

e  Se permitiran sistemas de IA que identifiquen y analicen los sentimientos de los
consumidores (sistemas de reconocimiento de emociones), lo cual es
preocupante porque resultan ser muy invasivos y presentan muchas
inexactitudes.

e El Reglamento de IA se focaliza en gran medida en los sistemas que se
consideran de “alto riesgo”, dejando basicamente a muchos sistemas de IA
practicamente sin regulacién, como los juguetes integrados con IA o los
asistentes virtuales.

e Los modelos de IA que se encuentran detras de sistemas como ChatGPT, que
pueden integrarse en una amplia gama de servicios, no estaran
adecuadamente regulados. Por ejemplo, no se exigird que dichos modelos sean
auditados por terceros independientes ni estardn sujetos a requisitos de
transparencia suficientes como para permitir el escrutinio publico.

e  Sehabrianintroducido excepciones para permitir el reconocimiento biométrico
en espacios de acceso publico (en tiempo real y ex post), en contra de la
prohibicién total que habian recomendado los europarlamentarios a mediados
de 2023. Esto ha sido denunciado por varias organizaciones de la sociedad civil,
porque este tipo de tecnologia podria dar lugar a la vigilancia masiva biométrica
generalizada.

e Sj bien se ha incorporado el requisito de realizar un estudio de impacto de
derechos fundamentales, se habria limitado a organismos publicos y entidades
privadas que presten servicios de interés general.

“El Reglamento de IA no protegera adecuadamente a las personas consumidoras”,
CECU, https://cecu.es/notas/el-reglamento-de-ia-no-protegera-adecuadamente-a-
las-personas-consumidoras/, (2023). Visto el 15/01/2023

77 En mayo de 2023 desde CECU nos unimos a 60 organizaciones civiles para pedir a
la Presidencia espafiola del Consejo de la UE que garantice la proteccién de los
derechos fundamentales en el Reglamento de IA (https://cecu.es/notas/60-
organizaciones-de-la-sociedad-civil-instan-a-la-presidencia-espanola-a-fortalecer-la-
proteccion-de-los-derechos-fundamentales-en-el-reglamento-de-inteligencia-
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= Consejo de Europa: el Proyecto de Convenio Marco sobre
Inteligencia Artificial, Derechos Humanos, Democracia y
Estado de Derecho

El Consejo de Europa, un organismo internacional de derechos
humanos con 46 paises miembros cred el Comité de Inteligencia
Artificial a principios de 2022 para desarrollar el Convenio
Marco sobre Inteligencia Artificial, Derechos Humanos,
Democracia y Estado de Derecho’®. Se trataria de un tratado
internacional vinculante, el primero de su tipo sobre IA, cuya
finalizacion se apunta para marzo 20247°.

No es intencidn de este articulo profundizar en cada iniciativa
mencionada precedentemente, pero si enfatizar que a nivel
mundial se ha detectado la necesidad de crear un marco
gobernanza de |A para proteger los derechos humanos. No
basta la proteccién nacional o incluso regional, sino es que se
llama a una alineaciéon global para la gobernanza de la
inteligencia artificial que se centre en la proteccion de las
personas frente al avance de esta tecnologia y los riesgos reales
y potenciales que conlleva para los colectivos vulnerables y para

artificial-de-la-union-europea/). Asimismo, en octubre de 2023 exigimos
transparencia y participacion ciudadana en las negociaciones finales del referido
Reglamento que sucedian bajo la Presidencia espaifola del Consejo de la UE
(https://cecu.es/publicaciones/manifiesto-ia-ciudadana-sobre-la-regulacion-
europea-de-la-inteligencia-artificial/). Sin embargo, lo cierto es que, a pesar de los
pedidos de mayor transparencia y participacion en un debate de relevancia para la
sociedad en general, la opacidad y la hermeticidad de los denominados “trilogos” se
mantuvo. Si bien que por naturaleza se trata de “negociaciones a puerta cerrada”, la
sociedad civil no ha dejado de resaltar que se trata de decisiones fundamentales, que
implican admitir o no tecnologias que pueden poner en riegos nuestros mas basicos
derechos humanos.

78 “E] Consejo de Europa y la Inteligencia Artificial”, https://rm.coe.int/brochure-
artificial-intelligence-es-march-2023-print/1680aab8e8, (2023).

79 Es de destacar que en enero 2023 se excluyd la participacidn de organizaciones de
la sociedad civil en la redaccién de este convenio internacional, tras un pedido de
Estados Unidos. Cfr. BERTUZZI, Luca, “US obtains exclusion of NGOs from drafting Al
treaty”, EURACTIV, https://www.euractiv.com/section/digital/news/us-obtains-
exclusion-of-ngos-from-drafting-ai-treaty/,  (2023). Visto el 15/01/2023.
Actualmente, el referido pais se encuentra presionando para que las empresas
queden exentas de por defecto de este tratado, dejando en manos de los paises
firmantes la decisidn de optar o no por incluir al sector privado. Segun se informa, la
Comisidén Europea quiere oponerse a cualquier formulacidon que no proporcione la
seguridad juridica necesaria y deje demasiada discrecidn a los firmantes sobre su
alcance, ya que la intencidn del tratado es precisamente establecer una base de
derechos humanos en relacion con la IA. Cfr. BERTUZZI, Luca, “EU prepares to push
back on private sector carve-out from international Al treaty”, EURACTIV,
https://www.euractiv.com/section/artificial-intelligence/news/eu-prepares-to-
push-back-on-private-sector-carve-out-from-international-ai-treaty/, (2023). Visto el
15/01/2023
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los principios democraticos que sustentan un Estado Social de
Derecho.

5. Conclusion:

A lo largo de presente articulo hemos querido abordar distintos
aspectos que hoy en dia giran en torno al debate publico de Ia
IA, esto es, su definicion -o falta de esta-, sus mitos y riesgos
reales (con enfoque en la IA que ya puede ser utilizada por
personas consumidoras) y las iniciativas mas importantes a nivel
global para establecer una gobernanza sobre esta tecnologia.

Nos encontramos frente a un punto crucial en la historia y
debemos evitar caer en la falta en la falsa dicotomia entre
innovacion y desarrollo, y respeto de los derechos
fundamentales. La |A vino a cambiar la forma en que
interactuamos con el mundo, nuestras relaciones
interpersonales y como funcionan nuestras sociedades. Por ello,
es necesario fomentar el mas amplio debate sobre cémo es la
mejor formar de utilizar y regular esta tecnologia. Y en este
sentido, las asociaciones de personas consumidoras deben
tener un rol primordial.

Necesitamos entender que la tecnologia nunca es neutral.
Nosotros damos forma a la tecnologia y la tecnologia nos da
forma a nosotros. Cada eleccién en el disefio, despliegue,
implementacién o uso de la tecnologia tiene implicaciones
posteriores para la sociedad®. A pesar de ello, el desarrollo de
los sistemas de IA estd ampliamente concentrado en las manos
de las empresas tecnolodgicas. Por ello, es clave que su desarrollo
e implementacion involucre a otros actores.

La tecnologia debe desarrollarse de manera que respete los
derechos fundamentales y no sélo las ganancias. Sin embargo,
eso no es lo que ha sucedido en los ultimos 20 afios, si pensamos
en como se han desarrollado los grandes actores tecnoldgicos y
los dafios que representan para la sociedad, que vienen siendo
denunciados desde muchos sectores8!. Ahora bien, a diferencia

80  The Myth of Neutrality, Center of Humane  Technology,
https://www.humanetech.com/insights/the-myth-of-neutrality-course-
excerpt#:~:text=Technology%20can%20never%20be%20neutral,sharing%2C%20and
%20thinking%20about%20technology, (2023). Visto el 15/01/2023

81 Por ejemplo, si pensamos en los dafios que generan los sistemas de recomendacion
de las redes sociales. Hay estudios que demuestran que, para personalizar la
experiencia en linea de sus usuarios, los sistemas de recomendacién de redes sociales
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de lo que ha ocurrido en otros momentos de la historia de la
humanidad, en la actualidad estamos mejor situados, ya que
contamos con unos instrumentos a los que hemos otorgado un
cierto valor universal: los derechos humanos. Ellos deben ser el
punto de la reflexién®2.

Y en ese sentido, debemos saber lo que no queremos como
sociedad. Algunos sistemas de IA son simplemente demasiado
arriesgados. Queda claro entonces que necesitamos un marco
de gobernanza de Ila |IA que busque imponer fuertes
restricciones. Por su parte, debe exigir una evaluacién y
mitigacidon de riesgos antes de la puesta en el mercado y de
forma constante. A su vez, debemos apuntar a conseguir
transparencia, rendicion de cuenta y responsabilidad de las
empresas que desarrollan e implementan sistemas de |A en caso
de dafios a la privacidad, la seguridad, los derechos de los
consumidores y los derechos fundamentales en general.

Por ultimo, resta sefialar que, ademads de regular, es necesario
educar a los ciudadanos sobre los beneficios y riesgos de esta
tecnologia, para que estén mas y mejor informados, desarrollen
un sentido critico, utilicen esta tecnologia de manera
responsable y sean capaces de hacer valer sus derechos.

se basan en patrones de comportamiento. Estos patrones pueden revelar
vulnerabilidades individuales como adicciones, trastornos alimentarios, complejos
corporales, ansiedad o trastornos depresivos. Como resultado, los sistemas de
recomendacion terminan explotando vulnerabilidades individuales para maximizar la
participacidn de los usuarios. “Fixing Recommender Systems. From identification of
risk factors to meaningful transparency and mitigation” Panoptykon Foundation &
Irish  Council for Civil Liberties, https://peoplevsbig.tech/briefing-fixing-
recommender-systems-from-identification-of-risk-factors-to-meaningful, (2023). En
ese sentido, recientemente el Parlamento Europeo ha reclamado reglas europeas
para combatir el disefio adictivo de los productos digitales:
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20231208IPR15767/reglas-
europeas-para-combatir-la-adiccion-digital (2023). Desde otro punto de vista, en
Estados Unidos mas de 40 estados demandaron a Meta por poner en riesgo la salud
mental de los adolescentes: https://www.xataka.com/legislacion-y-derechos/meta-
se-enfrenta-a-mayor-demanda-colectiva-toda-su-historia-motivo-salud-mental-
adolescentes (2023).

82 Cfr. DE ASIS, Rafael, “Inteligencia Artificial y Derechos Humanos”, Materiales de
Filosofia del Derecho N° 2020/04,https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/30453/WF-20-
04.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (2020).
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La Presidencia espanola ante el Consejo
de la UE y la politica de proteccion de los
consumidores

Bernardo Hernidndez Bataller. Consejero del Comité
Econdmico y Social de la Unién Europea y vocal del Consejo de
Consumidores y Usuarios.

1. Introduccion:

El Reino de Espaiia, ha tenido

la responsabilidad de ejercer

U _— 2 3 la Presidencia del Consejo de

= la Unidén Europea®3, en el

S DI segundo semestre del afio
2023. Ha sido la quinta vez

gue ha ejercido la Presidencia

del Consejo, en virtud del programa compartido de la
denominada “troika”, en la que las agendas de la Presidencia se
disefian y ejecutan de manera compartida cada afio y medio®*.

El programa de la Presidencia espafiola se baso, junto a la Unién
Europea (UE), en constituir un proyecto de bienestar para todos
los europeos, cercana a sus ciudadanos y comprometida con la
busqueda de soluciones europeas a sus problemas.

El programa se fundamenté en cuatro prioridades:

#+ Reindustrializar la Unién Monetaria (UM) y garantizar una
autonomia estratégica abierta®.

83 https://spanish-presidency.consilium.europa.eu/media/5b3pyhyz/programa-de-
la-presidencia-espa%C3%B1lola-del-consejo-de-la-ue-2023_es.pdf

84 \Véase, Molina del Pozo. C.F. “Tratado de la Unidn Europea”. Lisboa. Editorial Jurua.
2015. En esta obra se tratan, de forma pormenorizada y minuciosa las instituciones
de la Unidn Europea, en este caso el Consejo de Ministros y su Presidencia. El Consejo
de Ministros se regula en los articulos 16 del TUE y en los articulos 237 a 243 del
TFUE, y tiene el caracter de “institucion de la Union”. El articulo 16,2 del TUE prevé
que el Consejo se reuna en diferentes formaciones, atribuyendo competencia para
crear formaciones del Consejo.

Con las excepciones del Alto Representen de la Union y de la presidencia del
Eurogrupo (Consejo de los Estados que tienen como moneda el euro, la presidencia
es rotatoria y se ejerce, de forma sucesiva, por cada Estado miembro, durante un
periodo de seis meses.

85Seglin LUIS NORBERTO GONZALEZ ALONSO, en “Retos para la Presidencia Espafiola
de la Union Europea en materia de Politica Comercial: Mds alla de la autonomia
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% Avanzar en la transicion ecolégica y la adaptacidn
medioambiental, para culminar la transicion ecoldgica
socialmente justa.

#+ Impulsar una mayor justicia social y econdmica, fomentando
la economia social, fortaleciendo el estado de bienestar
europeo.

#+ Reforzar la unidad europea®®, trabajando por impulsar la
dimension democratica de la UE.

El programa de la Presidencia espafiola, se hizo publico, por
razones de politica interna, una vez celebradas las elecciones
autondémicas y municipales del 28 de mayo de 2023.

2. Derecho primario de proteccion de los
consumidores:

Para ubicar el Derecho Primario de proteccién de los
consumidores, hay que hacer referencia al articulo 38 de la
Carta Europea de Derechos Fundamentales®’, que establece
gue en las politicas de la Unidn se garantizara un nivel elevado
de proteccién. El Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea, establece en su articulo 4. f), una politica de
competencia compartida entre la Unidn y los Estados miembros,

estratégica”, en Presidencia espafola del Consejo de la Uniéon Europea
2023(propuestas desde la sociedad civil” FRANCISCO ALDECOA y MERCEDES GUINEA
LLORENTE, coordinadores, ed. Movimiento Europeo(Consejo Federal Espafiol, ed.
CATARATA,2023(Madrid) la expresion “autonomia estratégica abierta” es una
expresion tomada del documento estratégico de la Comisidon en materia de politica
comercial: “Revisiéon de la politica comercial. Una politica comercial abierta,
sostenible y firme”, Comunicacion de 18 de febrero de 2021, COM (2021), 66 final.
En ella se define el concepto de autonomia estratégica abierta como “la capacidad
de la UE de tomar sus propias decisiones y dar forma al mundo que la rodea a través
del liderazgo y la colaboracidn, reflejando sus valores e intereses estratégicos”, se
trata de “una eleccion politica, pero también(de) una actitud de los responsables de
la toma de decisiones” que abarca “resiliencia y competitividad...sostenibilidad y
equidad”, asi como “firmeza y cooperacion basada en normas (pags. 4-5).

86 Incluidos los principios generales del Derecho Administrativo de la Unidn Europea
en tanto que derecho publico supranacional. Véase a VIRGINIA SALDANA ORTEGA,
en “Derecho administrativo europeo”, ed. Aranzadi 2023, Cifur. Menor. En esta obra
la autora describe el papel del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea en la
elaboracion y matizacién de los principios generales del Derecho administrativo,
citando los principios de eficacia; de jerarquia normativa; descentralizacion;
subsidiariedad; de buena administracién; confianza legitima; igualdad y no
discriminacion; de atribucion; seguridad juridica; publicidad y transparencia;
contradiccidn; cooperacion; legalidad de la administracion y de coherencia.

87 Véase, KOEN LENAERTS y JOSE A. GUTIERREZ-FONS en “Los métodos de
interpretacion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea”, ed. Marcial Pons 2023.
En esta obra se analiza la jurisprudencia existente sobre la interpretacién de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
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la proteccion de los consumidores; y en el articulo 12, se
establece el caracter trasversal de esta politica, al disponer que,
al definirse otras politicas y acciones de la Unidn, se tendrd en
cuenta la proteccion de los consumidores. Por ultimo, el articulo
160 de dicho Tratado, contiene la base juridica de la politica de
proteccion de los consumidores. En el primer apartado de este
articulo se reitera la necesidad de garantizar un alto nivel de
proteccidn que contribuird a proteger la salud, la seguridad y los
intereses econdmicos; y a la vez, promovera el derecho a la
informacidn, a la educacién y a organizarse para salvaguardar
sus intereses.

Para alcanzar estos objetivos, segln este precepto, se adoptaran
medidas en el marco de la realizacién del mercado interior y
acciones que respalden, complementen y supervisen la politica
implementada, con arreglo al procedimiento legislativo
ordinario. La adopcién de estas medidas no obstara que cada
uno de los Estados miembros mantenga y adopte medidas mas
rigurosas, siempre y cuando dichas medidas sean compatibles
con los Tratados y se notifiquen a la Comision88,

3. Antecedentes de derecho derivado de Ila
politica de proteccion de los consumidores:

Respecto a la politica europea de proteccion de los
consumidores, habia transcurrido mucho tiempo sin que
existiera una estrategia clara por parte de la Unidn, ya que el
ultimo Programa Plurianual de Consumidores, fue aprobado el
26 de febrero de 2014, para el periodo 2014-2020, derogando
la Decision anterior®?, 2

En el afio 2018 se aprobd una Comunicacién de la Comisién al
Parlamento Europeo, al Consejo, y al Comité Econdmico y Social

88 \/éase, CARLOS F. MOLINA DEL POZO, op. cit. sobre armonizacion de legislaciones.
89 Reglamento (UE) n2 254/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
febrero de 2014, sobre el Programa Plurianual de Consumidores para el periodo
2014-2020 y por el que se deroga la Decision n21926/2006/CE, que a su vez venia a
desarrollar a la Comunicacién de la Comision de 3 de marzo de 2010 titulada “Europa
2020: Una estrategia inteligente, sostenible e integrados (“Europa 2020).

%0 Tenia como objetivo general garantizar un alto nivel de proteccion de los
consumidores capacitandoles y situandolos en el centro del mercado interior, con
cuatro objetivos: consolidar la seguridad de los productos a través de la vigilancia
efectiva del mercado; la informacién y educacién y apoyo a las organizaciones de
consumidores; reforzar derechos y vias de reclamacion.
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Europeo, denominada “Nuevo Marco para los Consumidores”?

gue, contenia un paquete de medidas con la finalidad de
garantizar un mercado Unico y justo, tanto para los
consumidores, como para las empresas en los afios siguientes.

El paquete legislativo, basicamente, constaba de los dos
instrumentos, hoy convertidos en Directivas ya aprobadas, que
son las siguientes:

#+ La Directiva por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, la Directiva 98/6/CE, la Directiva 2005/29/CE vy la
Directiva 2011/83 por lo que respecta a la mejora de la
aplicacion y la modernizacion de las normas de proteccion
de los consumidores de la UE®?;

#+ La Directiva relativa a las acciones de representacién para la
proteccidn de los intereses colectivos de los consumidores y
por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE. Esta Directiva
pretende facilitar la obtencidon de resarcimiento por parte de
los consumidores cuando muchos de ellos son victimas de la
misma infraccién, en una situacién denominada de perjuicio
masivo®3. El plazo de transposicion ya ha vencido, estando

91 COM (2018) 183 final. En la practica, la Comunicacion «Nuevo marco para los
consumidores» pretendia:

e modernizar las normas actuales y colmar las lagunas en el acervo existente en
materia de consumo;

e ofrecer mejores oportunidades de recurso para los consumidores, apoyar la
aplicacion eficaz y una mayor cooperacion de las autoridades publicas en un mercado
unico justo y seguro;

o reforzar la cooperacién con los paises socios que no pertenecen a la UE;

e asegurar la igualdad de trato para los consumidores en el mercado Unico y
garantizar que las autoridades nacionales competentes estén facultadas para
abordar cualquier problema de «calidad dual» de los productos de consumo;

e mejorar la comunicacion y el desarrollo de capacidades para que los consumidores
conozcan mejor sus derechos y ayudar a los comerciantes, especialmente a las
pequeiias y medianas empresas, a cumplir mas facilmente sus obligaciones;

e analizar los retos futuros de la politica de consumo en un entorno econdmico y
tecnologico en rapida evolucion.

Para alcanzar los objetivos anteriores, el «Nuevo marco para los consumidores»
proponia cambios en el marco legislativo que afectaban a 2 propuestas de Directivas,
complementadas por un conjunto de acciones no legislativas, tal y como se expone
en la Comunicacién

92 La Directiva (UE) 2019/2161 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
noviembre de 2019 por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y las
Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
en lo que atafie a la mejora de la aplicacién y la modernizacién de las normas de
proteccion de los consumidores de la Unién, publicada en el Diario Oficial de la Unidn
Europea de 18.12.2019, serie L 328, p.7.

93 Véase, cit. infra nota 7. No obstante, dada la fecha de su aprobacién habra que
esperar a las normas nacionales de transposicion, - que ya ha vencido-de la Directiva
(UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2020
relativa a las acciones de representacion para la proteccidn de los intereses colectivos
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lamentablemente el Reino de Espafia, entre los Estados
miembros que no han procedido a su incorporacién al
derecho interno. Por otra parte, en el marco del
reforzamiento del mercado unico, se han aprobado otros
instrumentos con indudable repercusién en la proteccién de
los consumidores. Uno de ellos ha sido la Directiva relativa a
contratos digitales, un elemento central de |a estrategia del
mercado Unico digital, con el objetivo de modernizar las
normas de los contratos de consumo para el suministro de
contenidos digitales®® y la modificacién de la Directiva sobre
la venta de productos, para garantizar que tanto los
consumidores como las empresas puedan confiar en normas
uniformes y eficaces en el conjunto de Europa®.

4. La nueva agenda del consumidor:

El 13 de noviembre de 2020, la Comisidon Europea adoptd
la Nueva Agenda del Consumidor®®, marco estratégico general
actualizado de la politica de proteccion de los consumidores de
la UE. Su objetivo fue preparar mejor a la UE para:

#+ Hacer frente a los nuevos retos en materia de derechos y
oportunidades de capacitacion de los consumidores,
planteados por las transiciones ecoldgica y digital, la

de los consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22 / CE. DOUE, serie L
n2 409, p.1 de fecha 04.12.2020, para poder evaluar las repercusiones derivadas de
este importante texto que puede transformar las reclamaciones colectivas en todos
los Estados miembros y cuyo estudio pormenorizado ya se hizo en “Derecho de la
Unidn Europea e Integracion regional” (Liber amicorum al Prof. Dr. Carlos Francisco
Molina del Pozo), “Las acciones colectivas de los consumidores en el Derecho derivado
de la Union”. Pags1161-1186, Bernardo Hernandez Bataller.

Un ejemplo de ello, son las practicas abusivas a gran escala que han afectado a los
consumidores del conjunto de la UE socavando la confianza de los consumidores en
el mercado Unico. Estos hechos a gran escala incluyen el «Dieselgate» (cuando
algunos fabricantes de automoviles instalaron en los vehiculos tecnologia para
falsear las pruebas de emisiones) y un uso generalizado por parte de entidades
bancarias de cldusulas contractuales abusivas en contratos hipotecarios.

94Directiva (UE) 2019/770 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de
2019 relativa a determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos
y servicios digitales, publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea de 22.5.2019,
serie L 136, p.1.

9Directiva (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de
2019 relativa a determinados aspectos de los contratos de compraventa de bienes,
por la que se modifican el Reglamento (CE) n2 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE y
se deroga la Directiva 1999/44/CE. Publicado en el Diario Oficial de la Union Europea
de 22.5.2019, L 136, p.28.

% Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo y al Consejo, “Reforzar la
resilencia del consumidor para una recuperacion sostenible” (Nueva Agenda del
Consumidor (COM (2020)696 final de 13.11.2020
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pandemia de COVID-19 y los planes para la recuperacion
posterior a la COVID-19.

#+ Proteger mas eficazmente a los consumidores vulnerables
en las nuevas realidades econémicas impuestas por la crisis
de la COVID-19 y sus probables consecuencias.

#+ Abordar la importancia creciente de la cooperacidn
internacional y su aplicacién efectiva para garantizar los
derechos de los consumidores en la era de la
mundializacién.

Esta Comunicacién de la Comisidn Europea consta de veintidos
acciones propuestas en ella, y es dificil ser mas exhaustivo y
detallado. Sin embargo, se trata de una serie de medidas
propuestas de caracter aislado que no responden a una légica ni
a la existencia de una coherencia en la politica de proteccidn de
los consumidores.

Por ello, se considera que la “Nueva Agenda” deberia ser un
corolario o consecuencia de una estrategia en materia de
politica de los consumidores, con el fin de poder constituirse
como un conjunto coherente de medidas en lugar de una
acumulacion de iniciativas dispares y puntuales. Esto evitaria
dificultades en la aplicacion practica y posibles solapamientos
con otras acciones previstas®’.

A todo lo anterior, la Comision insiste en la necesidad de realizar
el mercado interior, bien sea fisico o digital®®, para conseguir un
alto nivel de proteccion de los consumidores.

La realidad tiende a mostrar una creciente brecha entre las
estrategias generales de la Comision, como el Pacto Verde

97 Por ejemplo, resulta muy dificil discernir entre la accién 12 de la Nueva Agenda del
Consumidor que consiste en presentar prioridades de aplicacion comunes de la red
de cooperacion, y la accidn n2 14 que es la evaluacion de la aplicacién del Reglamento
de cooperacion en materia de proteccién de los consumidores, cuando ambas se
refieren al mismo Reglamento de (UE) n? 2017/2394 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacion entre las autoridades
nacionales responsables de la aplicacidén de la legislacién en materia de proteccion
de los consumidores y por el que se deroga el Reglamento(CE) n2 2006/2004(DO L
345 de 27.12.2017, p.1).

9% Deben destacarse, el Reglamento(UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico de servicios digitales
y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE(Reglamento de Servicios Digitales),
DOUE, L 277 de 27.10.2022, p,1; vy, el Reglamento(UE) 2022/1925 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 14 de septiembre de 2022 sobre mercados disputables y
equitativos en el sector digital y por el que se modifican las Directivas(UE) 2019/1937
y (UE) 2020/1828(Reglamento de Mercados Digitales). DOUE L 265, p. 1 de
12.10.2022.
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Europeo®, y las iniciativas especificas, como «De la Granja a la
Mesa»'% o la Nueva Agenda del Consumidor. Esta brecha se
evidencia en las iniciativas normativas o no normativas mas
detalladas destinadas a implementar dichas estrategias. En
cuanto a los ambitos prioritarios de la Nueva Agenda Europea
del Consumidor, se exponen los desafios que la Comision
considera que deben abordarse y que pretende desarrollar la
politica europea de consumo entre 2020 y 2025. Dichas
prioridades han sido abaladas por el Consejo mediante
resolucion a fecha 15.03.2021.

La Nueva Agenda del Consumidor cuenta con seis ejes o ambitos
de accidn prioritarios:

%+ Enprimer lugar, la transicidn ecoldgica, garantizando que las
personas consumidoras adopten un papel mas activo en la
misma;

%+ En segundo lugar, la transformacion digital, reforzando la
proteccion de las personas consumidoras tanto en el
mercado fisico como en el online;

#+ En tercer lugar, el fortalecimiento de la tutela de los
derechos de las personas consumidoras, de forma que estas
puedan hacerlos valer de forma eficaz ante las empresas en
el interior del mercado Unico europeo'®?;

99 Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social y al Comité de las Regiones. COM (2019) 640 final) de 1.12-2019.
100 Comunicacion de la Comision, “Estrategia de la granja a la mesa” para un sistema
alimentario justo, saludable y respetuoso con el medio ambiente de 20.05.2020(COM
(2020) 381 final)

101 Reglamento (UE) 2023/988 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de mayo
de 2023 relativo a la seguridad general de los productos, por el que se modifican el
Reglamento (UE) n2 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva
(UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva
2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 87/357/CEE del
Consejo. DOUE, serie L n2 135, de 23.5.2023, p.1.

Este Reglamento actualiza las normas actuales para garantizar que los productos en
venta, tanto en linea como fuera de linea son seguros y cumplen las normas
europeas, servira para reducir la calidad de productos peligrosos en venta tanto en
linea como fuera de linea en el mercado de la UE, en particular en mercados en linea.
Los consumidores contaran con una mejor proteccion y ademas tendran derecho a
devolucién o sustitucion si han adquirido un producto inseguro. Por ello, el actual
Reglamento transforma la anterior Directiva, modernizando la normativa para todos
los operadores econdmicos (fabricantes, importadores y distribuidores y actualiza
para las empresas en linea y los mercados en linea. Transformar la Directiva en
Reglamento asegura el establecimiento de un marco juridico sélido que garantice que
todos los productos sean seguros y cumplan las normas europeas. El Reglamento
relativo a la seguridad general de los productos vincula los retos de seguridad con las
nuevas tecnologias y los mercados en linea. Los mercados en linea tendran que
cooperar con las autoridades de vigilancia del mercado en caso de que detecten un
producto peligroso en su plataforma. Para ello, se exige a los comerciantes establecer
un “punto de contacto” Unico al que se encargue de la seguridad de los productos.
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+ En cuarto lugar, la proteccién especifica a las personas
consumidoras que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, bien por circunstancias sociales, o bien por
caracteristicas personales tales como edad, género, estado
de salud, alfabetizacién digital, capacidad de cdlculo o
situacion econdmica;

+ En quinto lugar, la cooperacidn internacional, requerida
para garantizar las importaciones y proteger a las personas
consumidoras de la Unién Europea frente a practicas
comerciales desleales utilizadas por los operadores no
establecidos en la Unién.

%+ Y, por ultimo, la mejora de la gobernanza en materia de
proteccion de los consumidores, especialmente en lo que
respecta al cuadro de indicadores del mercado Unico y al
funcionamiento del Consejo de Consumidores, como
drgano consultivo de la Comision.

5. El programa de la presidencia espainola ante el
Consejo de la UE en politica de proteccion al
consumidor:

En el Programa de la Presidencia espafiola, figuraba que, en
materia de proteccién al consumidor se profundizaria en unos
ambitos concretos, alineandose con la Nueva Agenda del
Consumidor 2020-2025 aprobada por la Comisién Europea.

Se destaca la promocidn del fortalecimiento de derechos de los
consumidores vulnerables, reconociendo que estos grupos son
la parte mas débil en una transaccidén y que, por consiguiente,
sus intereses requieren proteccion. Sin embargo, algunos
grupos de consumidores pueden ser particularmente
vulnerables y necesitar salvaguardias especificas. Esto va en
linea con lo establecido en el ordenamiento juridico interno que

Los mercados en linea tendran que garantizar que conocen a los comerciantes que
operan en sus plataformas y los productos que ofrecen. Las autoridades de vigilancia
del mercado podran emitir drdenes en las que se exijan a los mercados en lineas
retirar productos peligrosos de sus plataformas o inhabilitar el acceso a dichas
ofertas. El Reglamento relativo a la seguridad de los productos crea un régimen de
vigilancia que se aplica a todos los productos. Si se ha demostrado que un producto
es inseguro los operadores econémicos estan obligados a aplicar medidas correctivas
de inmediato e informar a las autoridades de vigilancia de mercado y a los
consumidores segun corresponda. Si se tiene que recuperar un producto, los
consumidores tendra un derecho de a una reparacién, sustitucion o reembolso.
Cuando resulte posible, los operadores econdmicos tendran que asegurarse que los
consumidores puedan elegir entre al menos dos de estas opciones. El Reglamento
entrara en vigor a partir de los 18 meses contados desde su publicacidn en el Diario
Oficial.

@
a
7
2

CONSEJO D€

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



ha incorporado especificamente la figura del “consumidor
vulnerable” en el articulo 3-2 del Texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios'%?

No obstante, desde la Presidencia espafiola se insistid en la
profundizacion de este concepto, al considerar que esta
vulnerabilidad puede deberse a circunstancias sociales o a
caracteristicas particulares, tales como la edad, el género, el
estado de salud, el grado de alfabetizacion digital, la capacidad
de cdlculo o la situacién econdmica, entre otras.

Por otra parte, una adecuada transformacién «digital» debe
comportar que no produzca exclusién social, evitando un
sistema de dos velocidades para los consumidores vulnerables
y situaciones discriminatorias que restrinjan la eleccion y el
acceso a bienes y servicios. Por ejemplo, la denegacién del
acceso a los servicios de crédito a las mujeres embarazadas,
basandose en una posible pérdida de ingresos, asi como la
exclusién de las madres solteras de determinados servicios
financieros!,

Asimismo, es crucial asegurar que las personas mayores o con
discapacidad tengan acceso a informacion clara, accesible y facil
de usar relacionada con el consumo, tanto en linea, como fuera
de ella. Esto debe cumplir con los requisitos de accesibilidad de
los productos y servicios.

Un enfoque justo y no discriminatorio de la transformacion
digital debe tomar en consideracion estas necesidades ya
mencionadas y, de manera mas general, que las personas
«desconectadas» puedan sentirse mas familiarizadas con las
herramientas digitales.

102 Este precepto establece “que tienen la consideracion de personas consumidoras
vulnerables respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas
que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o
circunstancias personales, econdémicas, educativas o sociales, se encuentran sea
territorial, sectorial o temporalmente en una situacion de subordinacién, indefension
o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas
consumidoras en condiciones de igualdad”. La introduccion de la figura de
“consumidor vulnerable” se ha considerado innecesaria, por una parte, de la
doctrina, al considerar que no aportaba ninguna proteccion adicional.

103 E| gumento de la vulnerabilidad financiera de muchos hogares de la UE resulta
especialmente preocupante en la actualidad. El asesoramiento en materia de
endeudamiento y la versidn actualizada del cédigo de conducta para la provision de
microcréditos en la UE no han demostrado ser suficientemente eficaces.
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Por otra parte, el riesgo de discriminacion en ocasiones se ve
exacerbado por los algoritmos utilizados por algunos
proveedores de bienes y servicios, que pueden estar
formulados con determinados sesgos que a menudo se derivan
de expectativas culturales o sociales preexistentes.

Respecto a los derechos y el papel de los consumidores en la
transicion ecoldgica y la economia circular, buscaran reforzarlos
en la transicion ecoldgica, en el marco del Pacto Verde y del
enfoque One Health. La promocién del enfoque de economia
circular, la reparabilidad de los productos y la lucha contra la
obsolescencia programada, seran ejes de trabajo en este
ambito.

Se insiste en el derecho a la reparacidn de los bienes por parte
de los consumidores, como un nuevo “derecho bdsico de los
consumidores”, produciéndose una aproximacion del derecho
de proteccién del consumidor y la proteccién del medio
ambiente, debido al fomento de la economia circular.

Existe, en coincidencia con el Parlamento Europeo®®, un
cambio radical hacia la economia del uso, buscando extender la
vida util de los productos que dependen de una constelacién de
agentes independientes: fabricantes, proveedores,
distribuidores, consumidores e incluso, los Estados.

La Presidencia espafiola trabajo en la adaptaciéon de la
normativa de consumo a la transformacién digital, para
garantizar una adecuada proteccidon de los consumidores en
linea y fuera de linea.1%>

Se promovid la adecuacion a los retos que plantea tanto el
mundo digital como lo que llega a denominar -en el programa-
como “la cuarta revolucion industrial”, con la finalidad de crear
un espacio digital mas seguro para los consumidores en el que
sus derechos estén protegidos.

Otros elementos de especial relevancia durante el trabajo de la
Presidencia fueron la educaciéon de los consumidores, la

104 Resolucion del Parlamento Europeo obre “una vida util mds larga para los
productos: ventajas para los consumidores y las empresas(2016/2272(INI)

105 En este sentido sera importante el trabajo relacionado con el Reglamento de
Identidad Digital(e-IDAS) que creara carteras de datos personales en la
administracidn publica para que los datos personales en la administracidn publica
para que los individuaos puedan gestionar sus datos personales a nivel europeo, asi
como la interconexion entre los sistemas de identidad digital en toda la UE.
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responsabilidad empresarial, la transparencia y calidad de la
informacion ofrecida a los consumidores, asi como la
accesibilidad.

Para alcanzar estos objetivos, se impulsaron las siguientes
propuestas normativas:

5.1. Larevision de la Directiva de los juguetes: la nueva
propuesta de Directiva a Reglamento:

La evaluacion de Ia
Directiva  2009/48/CE
sobre seguridad de los
juguetes®® identifico
una serie de deficiencias
que surgieron durante
su aplicacién practica,
especialmente las
relativas a garantizar un
alto nivel de proteccién
de los niflos contra
posibles riesgos en los
juguetes, en particular

contra los riesgos
planteados por
productos quimicos®’
nocivos

La evaluacién de la Directiva 2009/48/CE sobre seguridad de los
juguetes'®® identificd una serie de deficiencias que surgieron
durante su aplicacion practica, especialmente las relativas a

106 Directiva 2009/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2009, sobre seguridad de juguetes. Diario Oficial de la Unidn Europea, L 170 de
30.6.2009

107 | 3 estrategia quimica para la sostenibilidad (CSS)pidié ampliar el lamado enfoque
genérico de las sustancias quimicas nocivas (basado en prohibiciones preventivas
genéricas) para garantizar que los consumidores, los grupos vulnerables y el medio
ambiente natural estén protegidos de manera mas consistente. En particular, la CSS
pidid reforzar la Directiva en lo que respecta a la proteccidn contra los riesgos que
plantean las sustancias quimicas mas nocivas y con respecto a los posibles efectos
combinados de productos quimicos. La Directiva vigente ya contiene una prohibicion
general de sustancias en los juguetes que sean cancerigenos, mutagénicos o toxicos
para la reproduccién (CMR). Sin embargo, no se refiere a otras sustancias que
suscitan especial preocupacion, como alteradores endocrinos o sustancias que
afectan al sistema inmunoldgico, nervioso o respiratorio

108 Directiva 2009/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2009, sobre seguridad de juguetes. Diario Oficial de la Unién Europea, L 170 de
30.6.2009
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garantizar un alto nivel de proteccién de los nifios contra
posibles riesgos en los juguetes, en particular contra los riesgos
planteados por productos quimicos!® nocivos. Se concluyé que
la aplicacion de la Directiva carecia de eficacia, especialmente,
en el contexto de las ventas en linea.

Esta propuesta de Reglamento!!® aborda los dos problemas
siguientes que plantea la actual Directiva:

El primer problema es que la Directiva no protege
suficientemente a los nifios de los riesgos que plantean los
productos quimicos peligrosos en los juguetes. El poder
otorgado a la Comisidn para modificar el instrumento juridico y
adaptarlo al conocimiento cientifico es demasiado limitado. En
particular, no es posible adaptar instrumento legislativo en
relacion con los valores limite aplicables a los juguetes
destinados a nifios mayores de 36 meses.

Esta propuesta, que debe sustituir a la actual Directiva
2009/48/CE, se basa en el articulo 114 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea y su objetivo es armonizar
los requisitos de salud y seguridad de los juguetes en todos los
paises Estados miembros para garantizar que no existan
obstaculos en la libre circulacion de estos. La propuesta adopta
la forma de un reglamento, para garantizar una aplicacion
uniforme en toda la UE. También proporciona seguridad juridica
y un nivelado campo de juego para la industria. Ademas, la
introduccion de un pasaporte de producto y los
correspondientes controles en las fronteras exteriores de la
Unidn exigen que el instrumento juridico subyacente sea un
Reglamento.

Este reglamento reforzara la proteccién de los nifios contra los
productos quimicos mas nocivos al jugar con juguetes mediante

109 | 3 estrategia quimica para la sostenibilidad (CSS)pidié ampliar el lamado enfoque
genérico de las sustancias quimicas nocivas (basado en prohibiciones preventivas
genéricas) para garantizar que los consumidores, los grupos vulnerables y el medio
ambiente natural estén protegidos de manera mas consistente. En particular, la CSS
pidid reforzar la Directiva en lo que respecta a la proteccidn contra los riesgos que
plantean las sustancias quimicas mas nocivas y con respecto a los posibles efectos
combinados de productos quimicos. La Directiva vigente ya contiene una prohibicion
general de sustancias en los juguetes que sean cancerigenos, mutagénicos o toxicos
para la reproduccién (CMR). Sin embargo, no se refiere a otras sustancias que
suscitan especial preocupacion, como alteradores endocrinos o sustancias que
afectan al sistema inmunoldgico, nervioso o respiratorio

110 propuesta de Reglamento de seguridad de los juguetes y que deroga la Directiva
2009/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28.8.2023 COM (2023) 462,
final
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la introduccién de prohibiciones genéricas sobre las mas
sustancias nocivas. También permitird derogaciones a aquellas
prohibiciones genéricas bajo condiciones limitadas en
circunstancias en las que el uso de estas sustancias en juguetes
no suponga un riesgo para los nifios.

La introduccién de un pasaporte de producto que contenga
informacién de cumplimiento serd efectiva para reducir el
numero de juguetes no conformes en el mercado de la Unidn,
incluso a través de ventas por Internet. El reglamento
garantizard que cualquier juguete que se presente en la aduana
sea liberado gratuitamente para su circulacién y su
comercializacién en el mercado de la Unidn sdlo si dispone del
correspondiente pasaporte de producto.

El cambio se mantendra plenamente, en particular la
flexibilidad otorgada a los fabricantes: en la eleccién de los
medios empleados para cumplir los requisitos esenciales
(armonizados, normas u otras especificaciones técnicas); y en la
eleccién del procedimiento utilizado para demostrar el
cumplimiento entre los procedimientos de evaluacion de la
conformidad disponibles.

5.2. La propuesta de Directiva sobre el derecho a reparar:

Se trata de una propuesta de Directiva para promover la
reparacion de los bienes adquiridos por los consumidores y que
modificard determinadas Directivas'! y un Reglamento, lo que
acredita que no existe una jerarquia entre ambos instrumentos
legislativos de la Unidn.

Cuando los productos de consumo se vuelven defectuosos, a
menudo los consumidores no intentan repararlos, sino que los
desechan prematuramente, aunque puedan repararse Yy
utilizarse durante mas tiempo. Esto ocurre en el marco de la
garantia legal de la garantia sobre compraventa de bienes!!? en
la que los consumidores eligen la sustitucién en lugar de la
reparacion. Al margen de la garantia legal, los consumidores se
ven disuadidos a reparar debido a opciones y condiciones de
reparacidon que no son Optimas. En este contexto, el uso de

111 Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establecen normas comunes para promover la reparacién de bienes y se modifican
el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828).
COM (2023)155 final)

112pO L 136 de22.5. 2019, p. 28.
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bienes reacondicionados también es limitado, lo que deja sin
explotar el potencial de reutilizacion de los bienes por parte de
diferentes usuarios.

La eliminacidon prematura de los bienes reparables adquiridos
por los consumidores da lugar a un aumento de los residuos,
genera emisiones de gases de efecto invernadero y una mayor
demanda de recursos valiosos para la produccién de nuevos
bienes. El problema de la eliminacién prematura de los bienes
reparables adquiridos por los consumidores existe en toda la UE
en relacion con una amplia gama de estos bienes.*'3

Para promover el consumo sostenible, la propuesta de Directiva
tiene por objeto aumentar la reparacion y reutilizacidon de los
bienes defectuosos viables adquiridos por los consumidores
dentro y fuera de la garantia legal.

En virtud de la propuesta de Reglamento sobre normas
armonizadas para un acceso a los datos y su utilizacion (Ley de
Datos), los usuarios de productos conectados tendran acceso a
los datos que generen durante su uso y tendran derecho a ceder
dichos datos a un tercero de su eleccidén. El acceso a los datos
sera pertinente para los reparadores independientes. Si un
producto resulta defectuoso en la fase posterior a la venta, la
Directiva sobre la compraventa de bienes ofrece a los
consumidores medidas correctoras contra los vendedores por

113 En la solicitud de la Conferencia de Europa (Conferencia sobre el futuro de Europa;
incluye un llamamiento a favor del derecho a la reparacién, en particular en la
propuesta 5, sobre consumo, envasado y produccion sostenibles, y la propuesta 11,
sobre crecimiento sostenible e innovacién.
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los vicios que existian en el momento de la entrega de los bienes
y que se manifestasen dentro del periodo de responsabilidad de
un maximo de 2 afios. En el marco de la Directiva sobre
compraventa de bienes, los consumidores eligen entre la
reparacion y la sustitucion de forma gratuita. No pueden
solicitar la medida correctora elegida si resulta imposible o
desproporcionadamente costosa en comparacién con la otra.

La propuesta de Directiva modifica de manera especifica la
eleccién entre las medidas correctoras de reparacidon vy
sustitucidn con el fin de promover la reparacién y de este modo
un consumo mas sostenible.

Por otra parte, las divergencias entre las normas nacionales
obligatorias que promueven el consumo sostenible en el ambito
contractual crean obstaculos reales o potenciales para el buen
funcionamiento del mercado interior, lo que afecta
negativamente a las transacciones transfronterizas.

5.3. Lapropuesta de Directiva sobre el empoderamiento de
los consumidores:

La propuesta de Directiva sobre el empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgical'#'!®> establece una
mejor informacién sobre la durabilidad y reparabilidad de los
bienes en el punto de venta. Esto permite a los consumidores
tomar decisiones de compra sostenibles.

La propuesta pretende hacer posible que los consumidores
tomen decisiones de compra con conocimiento de causa y
contribuyan asi a un consumo mas sostenible. Aborda también
las practicas comerciales desleales que inducen a error a los
consumidores y los alejan de las opciones de consumo
sostenible. Ademas, garantiza una aplicacion mejor y mas
coherente de las normas de la UE en materia de proteccién de
los consumidores.

Empoderar a los consumidores y brindarles oportunidades de
ahorro es una de las piezas clave del marco para una politica de
productos sostenibles. La propuesta lo pretende conseguir
mediante una mayor participacion de los consumidores en la

114 COM (2022) 143 final, de 30.3.2022. Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo que modifica las Directivas 2009/29/CE y 2011/83UE en lo que
respecta al empoderamiento de los consumidores para la transicion ecoldgica
mediante una mejor proteccidn contra las practicas comerciales desleales
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economia circular, facilitando una mejor informacion sobre la
durabilidad y la reparabilidad de determinados productos antes
de celebrar el contrato y reforzando la proteccion frente a las
practicas comerciales desleales que impiden las compras
sostenibles, tales como las practicas de blanqueo ecolégico (es
decir, las alegaciones medioambientales engafiosas!®).

La propuesta detalla, toda una serie de supuestos, relativos a:

%+ Facilitar informacidn sobre la existencia y la duracién de la
garantia comercial de durabilidad del producto para todos
los tipos de bienes o sobre la ausencia de tal garantia, en el
caso de los bienes que consumen energia; sobre la
disponibilidad de actualizaciones gratuitas de los programas
informaticos para todos los bienes con elementos digitales,
contenidos digitales y servicios digitales; la reparabilidad de
los productos, mediante una puntuacion de reparabilidad u
otra informacidon pertinente sobre la reparacion, cuando
esté disponible, para todos los tipos de bienes.

%+ Garantizar que los comerciantes no induzcan a error a los
consumidores sobre las repercusiones medioambientales y
sociales, la durabilidad y la reparabilidad de los productos;
gue un comerciante solo pueda hacer una alegacion
medioambiental relacionada con el rendimiento
medioambiental futuro cuando ello implique compromisos
claros; que un comerciante no pueda anunciar beneficios
para los consumidores que se considere practica habitual en
el mercado; que un comerciante solo pueda comparar
productos, incluso a través de una herramienta de
informacidn sobre la sostenibilidad, si facilita informacién
sobre el método de comparacién, los productos vy
proveedores cubiertos y las medidas para mantener la
informacién actualizada.

%+ Unas prohibiciones expresas y determinantes, relativas a la
exhibicién de una etiqueta de sostenibilidad que no se base
en un sistema de certificaciéon o no esté establecida por las
autoridades publicas; alegaciones medioambientales

116 Esta propuesta se complementa con la “Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a la justificacion y comunicacién de alegaciones
medioambientales explicitas (Directiva sobre alegaciones ecoldgicas).COM 2023)126
final, de 23.03.2023. Esta propuesta establece normas mas especificas (lex specialis)
y completa los cambios propuestos por la Directiva sobre practicas comerciales
desleales. Ambas propuestas tienen por objeto abordar un conjunto comun de
problemas mediante la aplicaciéon de diferentes elementos del mismo paquete de
medidas preferido que se indica en la evaluacién de impacto, publicada junto con la
iniciativa sobre el empoderamiento de los consumidores para la transicién ecoldgica.
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genéricas utilizadas en mercadotecnia dirigida a los
consumidores, cuando el comportamiento medioambiental
excelente del producto o del comerciante no pueda
demostrarse de conformidad con la etiqueta ecoldgica; los
sistemas de etiquetado ecolégico no reconocidos
oficialmente por la legislacion aplicable; hacer una alegacion
medioambiental sobre todo el producto, cuando, en
realidad, solo se refiera a un determinado aspecto suyo;
presentar requisitos impuestos por la legislacion a todos los
productos de la categoria de productos pertinente en el
mercado de la Unién como una caracteristica distintiva de la
oferta del comerciante; determinadas  practicas
relacionadas con la obsolescencia temprana de los bienes.

La propuesta garantiza que se facilite a los consumidores
informacién sobre la existencia de una garantia comercial de
durabilidad por un periodo superior a dos anos, que cubra la
totalidad del bien, siempre que el producto proporcione tal
informacién.

5.4. Lalniciativa sobre Productos Sostenibles:

La propuesta de Reglamento sobre el disefio ecoldgico aplicable
a los productos sostenibles!!’, establece el marco para la
reparabilidad de los productos en la fase de produccién, en
particular en lo que respecta a los requisitos de disefo de los
productos y la disponibilidad de piezas de recambio.

5.5. El "paquete de aplicacion de la ley al consumidor":

Que se presentd por la Comision Europea en julio de 2023 y
consiste en revisiones del Reglamento CPC (Cooperacion para la
Proteccion del Consumidor) y de la Directiva ADR (Resolucion
Alternativa de Litigios).

%+ La revision del Reglamento sobre Cooperacién en materia
de Proteccion de los Consumidores (el Reglamento CPC)

117.COM (2022) 142 final. Propuesta de Reglamento del Parlamento y del Consejo de
30.3.2022 que establece un marco para fijar los requisitos de disefio ecoldgico para
productos sostenibles.
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El Reglamento (UE) 2017/2394 18sobre la cooperacion entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la
legislacion en materia de proteccion de los consumidores,
establece un marco de cooperacion que permite a las
autoridades nacionales de todos los paises del Espacio
Econdmico Europeo abordar conjuntamente las infracciones de
las normas de consumo cuando el comerciante y el consumidor
estan radicados en paises diferentes. Colectivamente, las
autoridades nacionales forman una red europea de aplicacion
de laley, «lared CPC».

#+ Resolucién Alternativa de Litigios de Consumo

Ya desde el Libro Verde del acceso de los consumidores a la
justicia en el mercado interior de 19931%°, se pretendia disefiar
un marco normativo en el que se asegurasen la eficacia de la
proteccion de los consumidores, hasta las actuales Directiva
2013/11/UE?0 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de
mayo de 2013, relativa la resolucién alternativa de litigios en
materia de consumo (DADR) y la “on-line dispute resolution”
(RODR), que se generalizan tras la aprobacién del Reglamento
524/2013%! de 21 de mayo, sobre resolucidn de litigios en linea
en materia de consumo.

La Comisidon europea ha presentado la revision de los dos

instrumentos juridicos que, en estos instantes, se estan
estudiando en el Parlamento Europeo.t?? 123

5.6. Lareforma de las directivas de crédito:

Aun cuando se trata de propuestas que se estaban tramitando
con anterioridad a la Presidencia espafola, lo cierto es que

118 Reglamento UE 2017/2394, de 12 de diciembre de 2017 sobre cooperacién entre
las autoridades nacionales responsables de la aplicacién en materia de proteccion de
los consumidores y se deroga el Reglamento 2006/2004. Diario Oficial de la Unidn
Europea, serie L 345 de 17.12.2017

119 Libro Verde de la Comisién de 16 de noviembre de sobre el acceso de los
consumidores a la justicia y la solucién de litigios relacionados con el consumo en el
mercado interior (COM (93) 576 final. Posteriormente, se aprobd una Comunicacion
de la Comisidn de 14 de febrero de 1996 que disefia un plan de accion para el acceso
de los consumidores a la justicia (COM (96) 13 final. 3

120 https://www.boe.es/doue/2013/165/L00063-00079.pdf

121 https://www.boe.es/doue/2013/165/L00001-00012.pdf

122 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-757840 EN.pdf

123 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-757943 EN.pdf
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constituyen propuestas de Directivas de proteccion a los
consumidores, asi como Directivas de crédito, que han dado
lugar a una copiosa jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea®?”.

Las propuestas mas importantes son:

% La Directiva de crédito al consumo

La legislacién deroga la Directiva de 2008, sobre los contratos
de crédito al consumo, la cual ha sido sustituida por la Directiva
(UE) 2023/22252> del Parlamento Europeo y del Consejo de 18
de octubre de 2023, que tendra que estar transpuesta a los
ordenamientos de los Estados, a mas tardar el 20 de noviembre
de 2025, de forma clara y comprensible. Debe adaptarse a los
contratos digitales.

La Directiva sobre crédito al consumo garantizara que los
consumidores puedan elegir con conocimiento de causa al
solicitar un crédito. Antes de formalizar un contrato de crédito,
el prestamista debe asegurarse de que los consumidores tengan
facil acceso a toda la informacién necesaria y que estén
informados del coste total del crédito. En primer lugar, los
prestamistas, deben evaluar la solvencia del consumidor y si
este es capaz de reembolsar su crédito’?®.

Estas normas de crédito al consumo garantizaran la proteccién
de los consumidores frente a practicas de préstamo
irresponsables que podrian dar lugar a un endeudamiento
excesivo.

124 Como describe pormenorizadamente MARIA JOSE GARCIA-VALDECASAS
DORREGO en “La proteccidn de los consumidores en el Derecho de la UE”, en la obra
colectiva “La contribucion de la jurisprudencia de la Gran Sala del Tribunal de Justicia
de la Unidn Europea a la integracidon europea”, de CARLOS JAVIER MOREIRO
GONZALEZ y ROSARIO SILVA LAPUERTA, monografias Tirant Lo Blanch, Valencia 2023.
En esta obra se analiza la jurisprudencia sobre la cldusula suelo y los efectos
retroactivos de la abusividad; la cldusula de vencimiento anticipado y la subsistencia
del contratoy la clausula IRPH y el control de transparencia de las cladusulas esenciales
(Ver paginas. 215 a 236 en los que expone la denominada “armonizacién procesal
negativa”), al establecer limites a la autonomia procesal de los Estados miembros.
125 https://www.boe.es/doue/2023/2225/L00001-00067.pdf

126 Se prevé que la norma, que sigue el tramite de procedimiento legislativo ordinario,
sea llevada al Parlamento Europeo en septiembre de este afio. De alcanzarse un
acuerdo en primera lectura, si el Consejo decide aceptar la posicién del Parlamento
Europeo, la norma se aprobaria.



La propuesta amplia el ambito de aplicacién de la Directiva,
debido a un mayor nimero de consumidores que solicita
crédito en linea. Para seguir la tendencia de la digitalizacidn, las
nuevas normas en materia de crédito se aplicaran ahora
también a determinados préstamos de riesgo que estan
excluidos del ambito de aplicacion de la Directiva en vigor. Tal
planteamiento incluye dentro de la misma:

o Los préstamos inferiores a 200 euros.

o Los préstamos ofrecidos a través de plataformas de
préstamos participativos.

o Los denominados productos de “comprar ahora y pagar
después”.

Las nuevas normas mejoran las normas de evaluacion de la
solvencia, mediante las cuales el prestamista evalia si un
consumidor puede reembolsar su préstamo. Cuando la
evaluacién de la solvencia es negativa, el prestamista no podra
poner el crédito a disposicidn del prestatario. Esto protegerd a
los consumidores de recibir un préstamo que no puedan
reembolsar?’.

% La Directiva de comercializacion a distancia de los servicios
financieros:

Por su parte, la Directiva 2002/65/CE sobre la comercializacion
a distancia de servicios financieros, que regula los créditos al
consumo que se venden a distancia, ha sido sustituida por la
Directiva (UE) 2023/2673'%% del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de noviembre de 2023.

127 E| problema de los créditos rapidos:

En realidad, lo que hay que evitar es la existencia de “créditos rapidos y deudas
infinitas”, de cantidades pequefias de dinero que inicialmente se conceden de forma
inmediata a través de internet o por llamada sin apenas requisitos a los que recurren
cada vez mas los consumidores, especialmente en el contexto de la crisis econdmica
provocada por la COVID-19. El modelo de negocio de estas entidades se basa en
mantener la deuda viva mediante intereses desproporcionados!?’,

De este modo, los clientes entran en un bucle del que les es dificil salir. Las
condiciones de este tipo de préstamos suelen ser mucho mas onerosas que las que
ofrece el circuito bancario. A eso se une el hecho de que no existe una legislacion
armonizada de los créditos rapidos, sino que se aplican distintas normativas en
funcion de la cantidad, por lo que las entidades que conceden este tipo de préstamos
en muchos Estados miembros no estan sometidas al control de supervision de las
autoridades bancarias nacionales.

128 https://www.boe.es/doue/2023/2673/L00001-00021.pdf
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Los servicios financieros, por su caracter incorporal, son
particularmente aptos para su contratacion a distancia. El
establecimiento de un marco juridico aplicable a |Ia
comercializacién a distancia de servicios financieros debe
aumentar la confianza del consumidor en las nuevas técnicas de
comercializacion a distancia de estos, como el comercio
electrénico, el teléfono u otras formas de comercializacion a
distancia.

En todo caso, debera incorporar practicas no contempladas en
la Directiva actual, tales como la personalizacién no
transparente de las ofertas; la presentacidn de las ofertas de
forma que se explote el comportamiento de los consumidores
(por ejemplo, casillas marcadas previamente) y el énfasis en los
beneficios sobre los costes'?°.

Ante las diferentes opciones se ha optado por derogar la
Directiva 2002/65/CE, modernizar la Directiva 2011/83/UE e
introducir en ella los articulos relativos a:

o Aclarar el dmbito de aplicacién y el dispositivo de red de
seguridad para los servicios financieros;

o Mejorar las normas sobre divulgacion de informaciéon y
modernizar las obligaciones de informacion precontractual
(dejando a los Estados miembros la posibilidad de imponer
normas nacionales mas estrictas en este ambito);

o Establecer el derecho de los consumidores a solicitar la
intervencién humana en sitios que muestren herramientas
de informacidon automatizadas, como el asesoramiento
robotizado o los robots conversacionales (chatbots);

o Facilitar el derecho de desistimiento de los contratos
celebrados a distancia a través de una «funciéon de
desistimiento» facil de encontrar en la interfaz del
proveedor;

o Introducir una proteccion adicional para los consumidores
frente a los elementos engafiosos (dark patterns: interfaces
de usuario concebidas para persuadir a los usuarios, a fin de
gue hagan cosas no planeadas, como comprar productos
gue no tenian previsto).

6. La figura de los influencers:
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En el programa de la Presidencia espafiola, figuraba
escuetamente, entre las prioridades en el ambito audiovisual, la
regulacion de derechos de “bloggers e influencers”, sin ninguna
otra referencia.

Uno de los fendmenos mas caracteristicos de la transformacion
digital experimentada en el ambito audiovisual y de
comunicaciones electronicas en la Ultima década, es la
proliferacion de determinados generadores de contenidos que,
aparentemente a titulo particular, difunden sus mensajes de
modo sistematico y mediante diferentes formatos (videos,
comentarios, fotografias) a través de plataformas de internet,
redes sociales y mensajeria electrénica. Cuando estos
generadores de contenidos cuentan con elevados volumenes de
seguidores fieles, dan lugar a la figura del influencer, que en el
ambito publicitario puede definirse como “un creador de
contenido con intencidn comercial, que construye una relacion
basada en la confianza y la autenticidad con su audiencia
(principalmente en plataformas de redes sociales) y se relaciona
en linea con actores comerciales a través de diferentes modelos
de negocio para su monetizacion”.

La relacién entre influencers y seguidores —caracterizada por la
percepcidon de cercania, autenticidad y confianza— tiene un
impacto directo e indirecto en su actitud hacia las marcas y en
la toma de decisiones de compra de consumo de los seguidores.
En particular, esto sucede con los nifios, jévenes y consumidores
con baja educacidén y/o bajos ingresos y poca alfabetizacion
medidtica e informacional.

A nivel de la Unién, no se ha abordado este tema, salvo el
Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) que, en su dictamen
“la publicidad a través de influencers”, considera necesario
intervenir para garantizar un tratamiento armonizado para las
actividades ilegales “especificas” de los creadores de
contenido/influencers en la UE, con obligaciones igualmente
especificas para los administradores de las plataformas y redes
sociales en las que operan y para los creadores de
contenido/influencers (residentes en la UE y no residentes en la
UE).

Considera que existen las condiciones para asegurar, tanto la
mejora como la implementacién, de la legislacion europea para
aquellas actividades ilegales especificas que involucran a
influencers y su armonizacion a nivel europeo, con obligaciones
especificas para los administradores de las plataformas en las
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que operan y para creadores de contenidos y/o influencers
(residentes y no residentes en la UE).

Por eso, el CESE plantea una armonizacién a nivel europeo que
contemple, de forma expresa, la regulacién de la figura de los
creadores de contenido/influencers y su responsabilidad,
cuando generan y/o difunden comunicaciones comerciales y
gue garantice una mayor transparencia y responsabilidad en el
desarrollo de su actividad.

La armonizacién regulatoria propuesta por el CESE puede
complementarse con marcos de corregulacién, en los cuales
participen los influencers, sus agentes y asociaciones
representativas; la industria y los anunciantes, las asociaciones
de autorregulacién publicitaria, las asociaciones de
consumidores y usuarios, interlocutores sociales y otras
entidades de la sociedad civil, asi como las autoridades
reguladoras.

7. Propuestas relevantes en tramitacion:

be
EU

w
¢
w

belgium224.eu

7.1. Propuesta de Directiva sobre responsabilidad general
de productos:

La actual Directiva sobre responsabilidad por
productos defectuosos'®®  necesita  urgentemente  una
modernizacidn para adaptarla mejor a la era digital.

130 Directiva 85/374/CEE del Consejo de 25 de julio de 1985, relativa a la
aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros en materia de responsabilidad por los dafios causados por
productos defectuosos (DO, L 210, de 7 de agosto de 1985).
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El objetivo de la propuesta es proporcionar un sistema a escala
de la UE para compensar a las personas que sufran lesiones
fisicas o dafios materiales debido a productos defectuosos.

Los aspectos mas importantes por modificar son:

%+ Aplicar las definiciones de la Directiva a los productos de la
economia digital moderna y la economia circular.

#+ La carga de la prueba, que es dificil para las personas
perjudicadas en casos complejos.

#+ Llas normas limitan excesivamente la posibilidad de
presentar reclamaciones de indemnizacion.

La propuesta garantiza que siempre exista una empresa con
sede en la UE que pueda sea considerada responsable de los
productos defectuosos comprados directamente a fabricantes
fuera de la UE, a la luz de la creciente tendencia de los
consumidores a comprar productos directamente en terceros
paises, sin que exista un fabricante o importador establecido en
la UE.

7.2. Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial (IA) ofrece grandes oportunidades para
la sociedad, el medio ambiental y la economia. Al mismo
tiempo, dependiendo de las circunstancias relativas a su
aplicacién y uso especificos, algunas formas de IA pueden
causar dafos materiales o inmateriales y generar riesgos para
los intereses publicos y para los derechos y libertades
fundamentales de las personas. Por lo tanto, para hacer frente
a estos retos y aprovechar el potencial de la IA, es crucial
disponer de un marco juridico coherente aplicable a la IA que
proteja dichos intereses publicos y derechos fundamentales, al
tiempo que fomente la innovacion, siendo el impulso de estos
trabajos un hito muy importante de la Presidencia espaiiola.

+ La propuesta de Reglamento sobre inteligencia artificial

El 21 de abril de 2021, la Comisién Europea propuso un
Reglamento global en materia de inteligencia artificial, que
armonizaria su introduccién en el mercado, la puesta en servicio
y la utilizacién de sistemas de IA en la Unién, asi como las
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normas aplicables a los sistemas de IA en los veintisiete Estados
miembros de la Unidn Europea®3?.

La propuesta tiene el doble objetivo de crear un mercado Unico
para promover el desarrollo y la implantacion de la IA y abordar,
al mismo tiempo, los riesgos para la seguridad, la salud y los
derechos fundamentales. Tiene un caracter horizontal y resulta
aplicable a los proveedores y usuarios de sistemas de IA, con
independencia de que se trate de entidades publicas o privadas.
Quedan excluidos del dmbito de aplicacion los sistemas de IA
desarrollados o utilizados exclusivamente con fines militares.

Establece requisitos y obligaciones proporcionados, limitados al
minimo necesario para hacer frente a los riesgos para la salud,
la seguridad y los derechos fundamentales, sin obstaculizar el
desarrollo  tecnoldgico de la IA- ni aumentar
desproporcionadamente las cargas financieras y administrativas
para los operadores. A tal efecto, sigue un enfoque basado en
los riesgos, que clasifica los sistemas de IA en diferentes

categorias de riesgo: “inaceptable”, “alto”; “relacionado con la
transparencia” y “bajo” o “minimo”.

Se propone prohibir los sistemas de IA que se consideren
incompatibles con los valores de la UE y que representen una
clara amenaza para la seguridad, los medios de subsistencia o
los derechos de las personas, suponiendo un “riesgo
inaceptable” (por ejemplo, la puntuacion social por parte de las
autoridades publicas, las practicas de manipulacion dafinas
mediante IA o la identificacion biométrica remota en tiempo
real con fines policiales en espacios publicos, con algunas
excepciones limitadas).

Los sistemas de IA de “alto riesgo” que planteen riesgos
significativos para la salud, seguridad o los derechos
fundamentales deben someterse a comprobaciones de
conformidad y cumplir determinados requisitos obligatorios
(por ejemplo, en relacion con la gestidn de riesgos, la calidad de
los datos, la documentacion, la transparencia, la vigilancia
humana, la precisién o la ciberseguridad) antes de poder
comercializarse o utilizarse en la Unién. También se imponen a
los proveedores y usuarios obligaciones de seguimiento vy
vigilancia proporcionadas y eficaces, definiendo claramente sus

131 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y se modifican
determinados actos legislativos de la Union (COM (2021) 206 final)
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funciones y responsabilidades a lo largo de toda la cadena de
valor, sin afectar a otras obligaciones en virtud de la legislacion
sectorial.

En el caso de los sistemas de IA que plantean un “riesgo
relacionado con la transparencia”, se debe informar a las
personas cuando interactian con dichos sistemas o se ven
expuestas a ellos (por ejemplo, robots conversacionales —
chatbots-, sistemas de reconocimiento de emociones y de
categorizacion biométrica, ultrafasificaciones).

Todos los demas sistemas que plantean un riesgo “minimo” o
“bajo” para la salud, la seguridad y los derechos fundamentales,
estan permitidos sin restricciones, pero los proveedores pueden
optar por cumplir cédigos de conducta voluntarios.

Durante su Presidencia de turno del Consejo de la UE, Espana
ha logrado alcanzar un acuerdo provisional sobre el Reglamento
Europeo de uso de la inteligencia artificial, para salvaguardar los
derechos de los ciudadanos frente a este tipo de herramientas
digitales.

#+ La suscripcion de un Convenio en el marco del Consejo de
Europa

La Comisidn inicid, en su dia, un procedimiento para la apertura
de negociaciones, en nombre de la Unién Europea, con vistas a
un Convenio del Consejo de Europa sobre la inteligencia
artificial (IA), Derechos Humanos, Democracia y Estado de
Derecho!?2,

El Consejo de Europa elaboré el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante sobre inteligencia
artificial’®3, basado en las normas del Consejo de Europa en
materia de Derechos Humanos, Democracia y Estado de
Derecho, centrado en principios comunes generales,

132 Aprobado por Decision del Consejo de la Unidn Europea de 21 de noviembre de
2022, publicado en el DOUE, serie L 311, paginas 138 a 140, de 2.12.2022. Se seguira
el procedimiento previsto en el articulo 218 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, para la conclusion del acuerdo, ya que, conforme el articulo 3
apartado 2 del TFUE, la Unidn tiene competencias exclusivas, para la celebracion de
un acuerdo internacional en la medida en que pueda afectar a normas comunes o
alterar el alcance de estas.

133 https://rm.coe.int/brochure-artificial-intelligence-es-march-2023-

print/1680aab8e8
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propiciando la innovaciéon. Esta abierto a la participacién de
terceros Estados, teniendo en cuenta otros marcos juridicos
internacionales pertinentes, vigentes o en fase de desarrollo.

El Convenio representa una importante oportunidad para
complementar la regulacion de la Inteligencia Artificial
propuesta a nivel de la UE, reforzando la proteccién de los
derechos fundamentales de todas las personas afectadas por los
sistemas de IA. Asi, aboga por el establecimiento de garantias
claras y sélidas para estas personas!34.

Es un instrumento juridico que plasma los principios
fundamentales de proteccion de la dignidad humana y el
respeto de los Derechos Humanos, la Democracia y el Estado de
Derecho.

8. Cuestiones de proteccion de los consumidores
omitidas por la Presidencia espaiola:

Sin perjuicio de las vicisitudes politicas que ha atravesado el pais
durante el periodo que ha ostentado la Presidencia del Consejo,
existen dos temas que, a nivel tedrico, han sido excluidos del
Programa de la Presidencia: los relativos a los videojuegos y a la
proteccién de los consumidores ante su insolvencia.

8.1. Videojuegos:

Después de un largo e intenso debate, se aprobd una Resolucion
del Parlamento Europeo sobre los videojuegos'®>, en la que se
sefiala la necesidad de adoptar un enfoque Unico y coordinado
entre los Estados miembros, con el fin de evitar la
fragmentacién del mercado Unico y proteger a los consumidores
europeos.

134 E| Derecho de la Unidn establece el conjunto completo de normas comunes del
mercado Unico aplicables a los productos y servicios para los que puedan utilizarse
sistemas de IA. Ademas, el desarrollo y uso de determinados sistemas de IA puede
afectar al ejercicio de Derechos Fundamentales consagrados en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea y el Derecho derivado de la UE, entre
los que cabe citar, por ejemplo, el derecho a la integridad fisica, psiquica, la
proteccion de los datos personales, la privacidad, la no discriminacidn, la libertad de
expresion e informacion, la presuncién de inocencia y el derecho a un juicio justoy a
la tutela judicial efectiva.

135 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0388_ES.pdf
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La resolucidén alerta de la necesaria proteccion de los jévenes y
la infancia ante los videojuegos, alentando el desarrollo e
implantacion de herramientas de control parental que ayuden a
filtrar el contenido y los videojuegos por edades, a monitorear
el tiempo dedicado a los juegos, a deshabilitar o limitar el gasto
en linea y a restringir, tanto las comunicaciones con otros
usuarios, como la visualizacién de contenido creado por otros
jugadores. Sefiala, no obstante, que los padres pueden tener
dificultades para utilizar tales herramientas, lo que reduce su
eficacia. Pide que se establezcan mecanismos para ejercer un
control parental mds estricto sobre el gasto de dinero y el
tiempo que los nifios dedican a jugar, entre otras cosas.

Advierte del peligro real de utilizacion de dinero, destacando
gue algunos videojuegos ofrecen a sus usuarios la posibilidad de
pagar, incluso a veces con dinero real, con el fin de obtener
recompensas mediante cajas de botin!3e,

Remarca que ciertos disefios de juego utilizados para sistemas
de compras dentro del juego pueden ser particularmente
daiiinos cuando se dirigen a menores. Pide que este tipo de
publicidad se prohiba cuando se dirija a menores,
especialmente, teniendo en cuenta que, a los juegos en linea, es
mas probable que accedan los nifios, por lo que deben tenerse
en cuenta sus derechos y vulnerabilidades. Por tanto, deben
cumplir con los mas altos estandares disponibles de seguridad y
privacidad, por disefio y por defecto.

El consumidor debe disponer de toda la informacidén necesaria
sobre el videojuego en linea antes de empezar el juego, asi como
durante el desarrollo de este, en cuanto a las multiples opciones
de posibles compras durante su desarrollo y demas informacion
gue pueda considerarse de interés.

Resalta que el abuso del uso de videojuegos en linea puede
suponer un impacto negativo, tanto en las relaciones sociales,
como en el abandono escolar, generar problemas de salud fisica
y mental o bajo rendimiento académico, entre otros. Pide que
se refuercen los mecanismos de control de los nifios vy
adolescentes.

136 Reconoce el Parlamento Europeo que todavia no se ha establecido claramente si
las cajas de botin pueden considerarse juegos de azar en Europa; sefialando, no
obstante, que varios Estados miembros han considerado que las cajas de botin son
juegos de azar y han adoptado medidas reglamentarias para prohibirlas. Solicita a la
Comisidn que analice y determine si las cajas de botin pueden considerarse una
actividad de juego o noy, si es asi, que realice las acciones necesarias para lograr un
enfoque europeo
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Subraya que la adicciéon a los videojuegos, también conocida
como “trastorno del juego”, es un problema para algunos
jugadores. Senala que la Organizacion Mundial de la Salud ha
clasificado el “trastorno del juego” como un compartimiento
adictivo.

Observa que los videojuegos pueden ser una herramienta util
durante los procesos de aprendizaje y que determinados juegos
estan disenados especificamente para fines educativos. Seiala
gue los videojuegos también se utilizan para desarrollar el
pensamiento critico y estimular la creatividad, dando Ia
bienvenida a iniciativas lideradas por la industria como la “Pan
European Game Information” (PEGI).

Pide a la Comision que desarrolle un sistema de verificacion de
identidad Unico que permita comprobar la edad del jugador y
gue presente una propuesta legislativa sobre el videojuego en
linea para establecer un marco normativo europeo, con el
objetivo de armonizar las normas entre Estados miembros y
proteger mejor a los jugadores, en particular a los menores.

8.2. Lainsolvencia de los consumidores:

No se ha abordado el sobreendeudamiento de las familias, a
pesar de ser una cuestion tratada y debatida a nivel de la Unién
desde hace mucho tiempo. El sobreendeudamiento se ha
agravado por la crisis econdmica derivada de la COVID-19, el
incremento del coste de la vida y la evolucién del mundo del
crédito, especialmente a causa de los denominados créditos
rapidos.

Aunque no existe ninguna definicion armonizada del concepto
de sobreendeudamiento, el CESE ha abogado, reiteradamente,
por la fijacidn, a nivel europeo, de una definicion operativa
comun de “sobreendeudamiento”, basada en la incapacidad de
los consumidores para hacer frente al conjunto de sus deudas,
independientemente de la naturaleza de estas o de los
compromisos del consumidor.

Para hacer frente estos desafios, la Nueva Agenda del
Consumidor, tan sdlo tiene previsto en sus acciones 15, 16 y 18
abordar de forma insuficiente esta problematica.
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Una forma excesivamente parca de tratar el problema que, ni
siquiera se aborda, teniendo en cuenta que, en estos
momentos, a nivel de la Uniéon Europea, existe un
replanteamiento y debate respecto de la regulacién del
Derecho de la Insolvencia, donde Espafia podria aportar una
vision mas social, mas humana y protectora de los derechos de
los consumidores respecto a este problema®?’.

La legislacion actual estatal, la denominada Ley de la Segunda
Oportunidad®3®, no resulta suficiente para afrontar los nuevos
desafios transfronterizos para los ciudadanos de la Unidn que
no sean residentes, como los denominados “knowmads”, que
responden al perfil del adquirente de vivienda por parte de un
no residente, los cuales teletrabajan y son “némadas
digitales”!3°, Esperamos que se pueda abordar pronto este
problema desde un punto de vista del Derecho de la Unién, en
ese futuro marco europeo de Derecho de la Insolvencia.
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Las acciones colectivas de las
asociaciones de consumidores

Miryam Vivar GAmez. Miembro del departamento de
Comunicacion y Relaciones Institucionales de la Organizacion
de Consumidores y Usuarios (OCU)

1. Introduccion:

El Anteproyecto de Ley de acciones de representacion'?® para la
proteccién de los intereses colectivos de los consumidores es el
texto normativo con el que se ha dado el recibimiento nacional
a la Directiva (UE) 2020/1828'*! del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2020, relativa a las acciones de
representacion

La citada Directiva pretende la proteccién de los intereses de los
consumidores, en su vertiente colectiva, no individual, ya que
tiene justamente como finalidad garantizar que todos los paises
miembros de la Unidn Europea cuenten, al menos, con un
mecanismo de tutela colectiva, pero no a instancia de cualquier
entidad que se tercie, sino solo de las entidades legalmente
habilitadas para la salvaguarda de los intereses de los
consumidores y usuarios.

A lo largo de este articulo procederemos a ensalzar las virtudes
de las acciones de representacion ejercidas por las asociaciones
de consumidores mds representativas, resaltando el beneficio
gue aportan para el éxito procedimental de la accién y la
seguridad juridica de todas las partes implicadas.

2. La representatividad como caracteristica
intrinseca de las asociaciones de consumidores:

Resulta necesario hacer un ejercicio de retrospectiva histoérica
para observar la evolucion de las acciones individuales hacia las
acciones colectivas, entender cudl es el interés legitimo
protegido y llegar asi a la conclusion que anuncidbamos al

140
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/A
nteproyecto%20de%20Ley%20acciones%20representativas.pdf

141 https://www.boe.es/doue/2020/409/L00001-00027.pdf
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comienzo de este articulo: las acciones colectivas, para reclamar
judicialmente las  infracciones en que se hayan visto
perjudicados los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, ejercidas por las organizaciones de consumidores mas
representativas, es el mecanismo que permite proteger de
forma mas amplia y eficaz los intereses de todos los
consumidores afectados por un hecho dafioso y suponer a su
vez la maxima expresion del derecho a la tutela judicial efectiva
de los consumidores individualmente considerados.

Como decimos, surge la necesidad de retroceder hasta finales
del siglo XIX, momento en el que el ejercicio de la accién judicial
comienza a percibirse como un derecho publico del ciudadano
exigible al Estado. Hasta ese momento, el derecho a la defensa
en juicio era entendido como parte del derecho subjetivo de las
personas, y, por tanto, de su propiedad privada, donde el acceso
a la jurisdiccion era un derecho natural, anterior e
independiente al Estado y que, por consiguiente, no requeria
intervencién alguna por parte de este.

Es por tanto en el siglo XX, cuando el Neoconstitucionalismo se
posiciond como el instrumento de proteccidn y garantia de los
derechos fundamentales en su interpretacion constitucional y
establecid el derecho a buscar el amparo jurisdiccional de los
derechos sustantivos como garantia fundamental que han de
proteger los Estados constitucionales.

Sin embargo, las exigencias de libertad e igualdad de los
sectores sociales y econdmicamente mds deprimidos
propiciaron la aparicién del Estado Social de Derecho.

Ese caracter social del derecho desencadené que el Estado
pasara de ser un mero observador a un garante de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, hasta el punto de que los
citados derechos no se concebian si no era el Estado el que los
promulgaba, garantizaba y protegia.

Si bien, por aquel entonces aparecié en escena una nueva forma
de entender el ordenamiento econdmico: el capitalismo. Este
novedoso sistema trajo consigo la masificacién de las relaciones
comerciales, y con ello, el aumento en masa de la produccién y
del consumo, que, en consecuencia, generd danos de las
mismas caracteristicas (masivos). Dafos que, por su caracter
supraindividual, sacaron a la luz una nueva tipologia de
intereses dignos de proteccion por el Estado: los intereses
masivos o colectivos.
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Para poder llevar a cabo una
proteccion efectiva de estos
derechos, en el momento en
que cambié la forma de
concebir el comercio (del
trueque por lo necesario al
capitalismo de lo innecesario)
resultd imperativo modificar
asimismo el ordenamiento
juridico para que contemplara,
junto con el caracter individual
de los citados derechos, su
vertiente colectiva.

Dicho de otro modo, si bien el ciudadano no dejé de ser visto
como un sujeto individual que establecia determinadas
relaciones juridicamente relevantes y, por ende, dignas de
tutela, los diferentes ordenamientos juridicos empezaron a
encontrarse con situaciones cuya tutela requeria un tratamiento
diferenciado por afectar a un colectivo.

Como decimos, el caracter novedoso de los derechos e intereses
colectivos evidencio el consiguiente problema en cuanto al
encaje de estos en un ordenamiento juridico configurado a
partir del derecho subjetivo individual.

En definitiva, pasamos de tener un Estado observador a un
Estado protector, y de unas relaciones individuales a unas
relaciones masivas, por lo tanto, el Estado se vio en la obligacién
de proteger un interés colectivo, sin tener herramientas
juridicas para ello pues los citados intereses colectivos
requerian de una concepcion diferente de la legitimacion y del
encaje procesal.

Por aquel entonces, el litisconsorcio era la figura utilizada
cuando concurrian al proceso mds de un sujeto cuyos intereses
analogos se habian visto afectados, si bien, no tardaron en
percatarse que no resultaba operativo, por imposibilidad
manifiesta de que concurrieran fisicamente al proceso todos y
cada uno los sujetos cuyos derechos se habian visto lesionados.
Ante la necesidad de adaptar el proceso civil tradicional surgid
como mejor solucidn la eleccidn de un representante del interés
colectivo por parte de los afectados, un ente con personalidad
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juridica propia si bien capaz de sentir las lesiones de sus
representados como suyas propias y con la que los afectados se
sintieran seguros, protegidos y defendidos, sin tener que acudir
uno a uno a reclamar lo que les pertenece.

Y asi es como la historia, en su vertiente econdmica, juridica y
social, dio a luz a las organizaciones de consumidores y a las
acciones colectivas, que nacieron con la representatividad como
sello de identidad para cubrir con éxito las necesidades del
ordenamiento juridico en materia de conflictos colectivos.

3. Ventajas de las acciones colectivas ejercidas por
las asociaciones de consumidores mas
representativas:

El objetivo principal de la Directiva que nos concierne es
proteger a todos y cada uno de los consumidores y usuarios
cuyos derechos e intereses han sido lesionados, estableciendo
como mecanismo legislativo para la efectividad de tal objetivo,
las acciones de representacion. Es por tanto la accidn judicial en
su vertiente colectiva la que ha recibido todo el apoyo y refuerzo
normativo para convertirse en la opcién por excelencia elegida
por nuestros legisladores, y ello no es asi por casualidad, sino
porgue aglutina las siguientes ventajas de peso que inclinan

la balanza a su favor:

+ Desde un punto de vista econémico:

1. Economia procesal. En un sistema judicial tan colapsado
como el nuestro, la posibilidad de que en un solo proceso se
sustancien las peticiones de todos y cada uno de los
demandantes afectados, sin mermar el nivel de proteccién
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ni rebajar un apice por tanto su tutela judicial, resulta
meritorio en aras de conseguir lo mismo, a saber, un
pronunciamiento judicial, pero con menos recursos.

Reducciéon de costes para los consumidores demandantes.
El reparto entre todos los demandantes de los costes que
conlleva el inicio de acciones judiciales, en concepto de
abogado, procurador, etc. puede suponer un ahorro
relevante que incluso incline la balanza en favor de la
reclamacién judicial, pues alguno de estos costes, como
puede ser el informe pericial que en su caso se precise,
puede ser inabordable de manera individual y provocar que
el consumidor maneje la idea de descartar la llevanza de
acciones judiciales.

Desde un punto de vista judicial

Acceso a la via judicial de reclamaciones de escaso valor
econdmico. En ocasiones la cantidad a reclamar es una
escasa cuantia que de manera individual se quedaria sin
reclamar judicialmente, precisamente por la falta de
rentabilidad, al tener que desembolsar una serie de costes
gue no se cubririan con el retorno de la cantidad reclamada.

Mayor uniformidad de la respuesta judicial. Con la accién
colectiva, no solo se consigue una recta administracion de la
justicia, sino que se pueden evitar resoluciones judiciales
individuales y contradictorias.

Desde un punto de vista practico

Facilidad para gestionar la reclamacion. Las organizaciones
de consumidores estan especializadas en reclamaciones
colectivas, sobre todo, las mas representativas, y por ello,
ofrecen a los afectados no solo una accién viable y sin
riesgos innecesarios, sino también una gestién documental,
una atencidn personal y unas condiciones econdmicas muy
ventajosas para los afectados. Resultando ademas que todo
ello, sirve al éxito de la accidn, porque las asociaciones de
consumidores se aseguran de que la publicidad previa
puede llegar a oidos de la gran mayoria de afectados, que la
gestion a través de plataformas y otras herramientas
informaticas se va a realizar sin problemas y que la defensa
en tribunales no va a ser algo novedoso o experimental, sino
basado en la experiencia previa y su pericia en este tipo de
acciones.
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6.

+

7.

10.

Dispersién geografica de los afectados. Las acciones
colectivas son, la manera predilecta del legislador para
encauzar procedimientos que cuentan con una pluralidad de
demandantes que han sido perjudicados por un mismo
hecho. Aunque ello no presenta especiales complicaciones
cuando los demandantes se encuentran en un mismo lugar,
las dificultades empiezan a surgir desde que estos
comienzan a estar localizados por todo el territorio nacional.
La manera mas practica de responder a situaciones de este
calibre es mediante la cesidon de la legitimacién a una
organizacion de consumidores, que podrda demandar en
nombre de todos ellos, ante un unico juzgado, con
independencia de su domicilio, residencia o lugar donde han
ocurrido los hechos.

Desde un punto de vista de posicionamiento

Acuerdo extrajudicial. Sera mas facil llegar a un acuerdo
extrajudicial con la parte demandada, o al menos, iniciar los
primeros pasos para entablar una comunicacién en aras de
conseguir esa solucidn amistosa, si hay un interlocutor que
representa a todos los afectados, y alza su voz de manera
univoca.

Efecto intimidatorio. Por una parte, el contrario, cuando se
enfrente a una demanda presentada por una organizacion
de consumidores, la mira con respeto, porque sabe que su
accidn es meritoria y por tanto respetable, y, por otra parte,
puede tener efecto disuasorio, frente a las grandes
corporaciones, de cometer irregularidades.

Por seguridad juridica

Eficacia de la Sentencia. En las demandas colectivas por
intereses difusos, restringidas hasta la fecha a las
organizaciones de consumidores mas representativas, los
afectados se podran ver beneficiados del resultado del
pleito sin tener que haber promovido ni participado en el
mismo, ya que la asociacion demandante se ha encargado
no solo de mitigar la conducta lesiva, sino de que los
mecanismos de resarcimiento beneficien a todos los
afectados.

No hay intereses en juego ajenos a los de los consumidores.
En palabras del Consejo Econdmico y Social, en su Dictamen
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1/2023, de 25 de enero de 2023, en su apartado “Sobre la
legitimacion activa en las acciones de representacién y las
entidades habilitadas” (pagina 19) de esta manera, es decir,
mediante el ejercicio de acciones colectivas por entidades
habilitadas, la norma evita que”.. terceros con intereses
distintos a la defensa de los derechos de las personas
consumidoras o usuarias obtengan un lucro derivado del
ejercicio de estas acciones procesales”. Es decir, si una
organizacion de consumidores decide plantear una accién
colectiva, solo tiene la intencién de defender los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios, por encima
incluso de los suyos propios (no seria la primera vez que
financian econdmicamente estas acciones de manera
altruista) y no hay intereses ocultos ni temerarios que
pongan en entredicho no solo la viabilidad de la accion y los
intereses de los afectados, si no, incluso la fe en el propio
sistema judicial.

4. Conclusion:

La existencia de multiples afectados y la necesidad de proteger
a los mismos de intereses ajenos, nos remite necesariamente a
las acciones colectivas ejercitadas por las organizaciones de
consumidores, como el instrumento necesario para la
obtencidon de una tutela judicial efectiva, permitiendo una
mayor economia procesal, una visibilidad social del dafio y una
seguridad juridica plena.

En una demanda colectiva, cada perjudicado, se beneficia de
manera individual del esfuerzo realizado por la organizacién de
consumidores para el conjunto de los afectados. Resultando
ademds que, al agrupar las reclamaciones, aquellos
consumidores con menos recursos o aquellas demandas de
escasa cuantia puedan permitirse el lujo de litigar, ya que es la
organizacion de consumidores la que carga con el peso
econdmico, legal, procesal y hasta moral de la accién.

En resumen, las acciones colectivas ejercidas por las
asociaciones de consumidores mas representativas, amén de las
razones expuestas en este articulo, consiguen, entre otras cosas,
lo siguiente:

#+ Garantizar que las mismas sean efectivas. Solo las
organizaciones de consumidores con esa vocacion de
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representatividad pueden llevar al grado maximo de
efectividad las acciones de representacion;

#+ Evitar que se frivolice este instrumento procesal con
demandas que defienden intereses ajenos a los de los
consumidores representados, por lo tanto, asegurar un
enfoque legitimo para prevenir abusos del sistema legal; y

#+ Ayudar a reducir la carga de trabajo de los tribunales al
canalizar las demandas colectivas a través de organizaciones
probadas y confiables.

En definitiva, el ejercicio de las acciones de representacion por
las asociaciones de consumidores mas representativas es una
medida destinada Unica y exclusivamente a proteger los
derechos y los intereses de los consumidores y garantizar que
las acciones colectivas sean legitimas y efectivas, encontrando
asi un equilibrio entre el acceso a la justicia y la proteccidn de
los consumidores en un sistema legal, justo y transparente.
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La defensa de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias frente
a la desinformacion

Alejando Perales Albert. Presidente de la Asociacion de
Usuarios de la Comunicaciéon (AUC) y miembro del Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU)

“Una nueva ignorancia se perfila en el horizonte, una
ignorancia nacida no de la falta de conocimiento, sino del
exceso de conocimiento, del exceso de teorias, de la falta de
tiempo”. E. Thacker

1. El concepto de desinformacion y sus tipologias:

La desinformacidon, segun la Real Academia Espafiola (RAE),
constituye un tipo de “informacidon intencionadamente
manipulada al servicio de ciertos fines”. De acuerdo con esa
definicion, la desinformacién como fendmeno se deslinda de la
mera difusion, singular o reiterada, de noticias falsas (las
conocidas como fake news), aungue que a veces se confunden
o asimilan una y otras. La desinformacion requeriria de una
dimension estratégica, sistematica, que responde a un objetivo,
tenga éste un interés ideoldgico o comercial: imponer un relato
“alternativo” del que se deriva de los propios hechos o, al
menos, de generar la suficiente confusion como para sembrar la
duda vy la desconfianza hacia esos hechos.

| Ello significa que la desinformacion no
| se sustancia tanto en la dicotomia
" entre lo verdadero y lo falso, sino
entre lo veraz y lo mendaz. La
Constitucion  Espafiola'*?, en su
. articulo 20.1.d), sanciona el derecho
~de la ciudadania a recibir
" “informacién veraz”. Sélo a la
informacion, no a la opinién, ni a otras
expresiones de caracter artistico, se
~ | les exige ese requisito de veracidad,
b pero lo que la Carta Magna exige no

es realmente que los emisores de
. mensajes digan “la verdad”, sino que

142 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
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no incurran en el animo doloso de
engafiar, intencionadamente, a los
receptores, acreditando diligencia y
honestidad suficiente en la busqueda
de esa verdad.

La legislacion sobre comunicaciones comerciales, que
constituyen prima facie una modalidad de informacién al
publico, desarrolla de forma también muy clara esa relacién
entre veracidad y mendacidad. En su redaccion inicial, la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad*3,
considerabaiilicita por engafiosa (articulo 4) la que “de cualquier
manera, incluida su presentacidn, induce o puede inducir a
error a sus destinatarios, pudiendo afectar a su
comportamiento econdmico, o perjudicar o ser capaz de
perjudicar a un competidor”. Continuaba el articulo sefialando
gue “Es asimismo engafosa la publicidad que silencie datos
fundamentales de los bienes, actividades o servicios cuando
dicha omisidn induzca a error de los destinatarios”.

Encontramos aqui dos aspectos nucleares de la desinformacién:
por un lado, que puede desinformarse por la forma o por el
fondo; es decir, por lo que se dice o por la manera en la que se
dice. Por otro, que puede desinformarse por exceso o por
defecto; es decir, por lo que se dice o por lo que no se dice.

En su version vigente, la Ley General de Publicidad sigue
considerando ilicita la publicidad engafiosa (articulo 3.e), pero
la contempla como una forma de practica desleal contra los
competidores o contra los usuarios, tal y como confirma la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal’**, en su
articulo 18, y fia a ésta su definicién actualizada.

Asi, para la Ley de Competencia Desleal (articulo 8), la
publicidad engafiosa queda subsumida en el concepto de actos
de engafo, que, segun su articulo 5.1, se refieren a “cualquier
conducta que contenga informacion falsa o informacion que,
aun siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca o
pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible de

143 https.//www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1988-26156
144 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
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alterar su comportamiento econdmico”, en aspectos como la
existencia del producto o sus caracteristicas principales.

Esta definicion introduce igualmente un aspecto importante de
la desinformacion: que puede desinformarse aun usando
elementos o hechos ajustados a la realidad, cuando se hace de
modo tal que genera un conocimiento equivocado de la
situacion; es decir por lo que se dice o por el contexto
interpretativo en el que se dice. La Ley se refiere también, en
ese sentido, a los actos de “confusion”.

E incide también en la desinformacién por defecto que suponen
las omisiones engafiosas (articulo 7), entendidas como la
“ocultacion de la informacidn necesaria para que el destinatario
adopte o pueda adoptar una decisién relativa a su
comportamiento econdmico con el debido conocimiento de
causa”, pero que también se producen cuando “la informacion
gue se ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua, que no se
ofrece en el momento adecuado, o no se da a conocer el
propdsito comercial de esa practica, cuando no resulte evidente
por el contexto”. Y aflade que, para la determinacién del
caracter engafioso de las informaciones, se atendera al
“contexto factico en el que se producen, teniendo en cuenta
todas sus caracteristicas y circunstancias y las limitaciones del
medio de comunicacién utilizado”.

2. Laregulacion de la desinformacion en el marco
europeo:

Existen, en todo caso, sectores de interés no sélo en el ambito
econdmico, sino también en el politico, que buscan promover la
desinformacion, negar o desacreditar la realidad desde el marco
de la posverdad (el relato frente al dato)!** para contribuir a la
consecucion de sus objetivos de forma espuria. Y las
posibilidades que ofrecen internet y las tecnologias de la
comunicacion, a la hora de propagar mensajes, maximizar la
interactividad y segmentar a los receptores, han permitido el
desarrollo exponencial del fendmeno de la desinformacion.

En el marco de la Unién Europea, la lucha contra la
desinformacion alcanza un hito de gran importancia con la

145 a posverdad no describe tanto un fendmeno de engafio desde el punto de vista
de la informacion difundida, sino un estadio del espacio publico en el que la verdad
o la mentira dejan de tener importancia o valor para las personas frente a las
emociones y creencias personales.
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aprobacién del Cédigo de buenas practicas en materia de
desinformacion (en sus versiones de 2018 y 2022), y en el
posterior Reglamento de Servicios Digitales (2022). Este Codigo
puede considerarse como la plasmacion de los sucesivos
planteamientos desarrollados por la Comisidén en relacién con
este problema, que seria prolijo mencionar aqui, pero entre los
gue pueden destacarse los recogidos en el Informe del Grupo de
Alto Nivel sobre un enfoque multidimensional de Ia
desinformacion y en la Comunicacién La lucha contra la
desinformacion en linea: un enfoque europeo, ambos de
2018146,

Se identifican en estos documentos una serie de aspectos clave
en la lucha contra la desinformacién, que buscan garantizar su
eliminacidn (e incluso su evitacion preventiva), o que, al menos,
impidan cualquier lucro asociado a la monetizacion de la
difusion de contenidos desinformativos, en especial los
relacionados con la salud, la seguridad y la publicidad o la
propaganda politica.

Estos aspectos pasan, grosso modo, por:

+ La transparencia, asegurando un conocimiento suficiente
sobre los procesos, las herramientas, y los conceptos
manejados en la gestidn y oferta de contenidos por parte de
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
y de los distintos agentes de la cadena de valor. Con especial
atencion a los denominados “algoritmos” que, como la
profecia autocumplida, determinan a partir del analisis de
patrones previos de comportamiento digital las propuestas
y recomendaciones de informacién por parte de
plataformas, redes sociales y motores de busqueda a los
usuarios.

%+ La privacidad, limitando el uso de datos personales, sobre
todo de los mas sensibles, y la utilizacién de perfiles, de
acuerdo con lo establecido por la normativa europea en esta
materia. En la garantia de la privacidad desempefia un papel
fundamental el consentimiento expreso de los usuarios,
como una barrera para la difusion de contenidos de
desinformacién.

146 https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/2018-code-practice-
disinformation
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0794
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#+ La colaboracién con verificadores y expertos, exigiendo un
compromiso por parte de las plataformas y redes, de
permitir la labor analitica de dichos verificadores e
investigadores expertos reconocidos sobre el flujo de
contenidos que ellas mismas difunden. Ello implica la
elaboracion e implementacién de indicadores de fiabilidad
de las fuentes basados en criterios objetivos e
independientes, y, asimismo, informacién general sobre el
uso de algoritmos y el intercambio de conjuntos de datos,
siempre protegiendo la intimidad de las personas.

+ El empoderamiento de la ciudadania: contribuir a la mejora
de la capacidad de los consumidores y usuarios para
encontrar contenido fiable, mediante iniciativas de
alfabetizacion mediatica e informacional y pensamiento
critico para todos los segmentos de la sociedad. Y también
mediante el desarrollo de herramientas accesibles que
permitan, desde el disefio, contar con indicadores sobre la
fiabilidad de las fuentes y la identidad de éstas, garantizando
también la diversidad en la recepcion de contenidos licitos.

]

N\

Como deciamos, la aprobacién del Cédigo de buenas practicas
en materia de desinformacion de 2019'#’ supuso un hito
fundamental para la implicacién de las grandes plataformas de
internet y de las redes sociales en esta materia. Su extensién,
actualizacién y reforzamiento en 2022, a partir de las
recomendaciones de la Comisién!*®, ha profundizado en esta
implicacion. Los diferentes informes de rendicidon de cuentas
puestos a disposicion del publico por los firmantes a través del
Centro de Transparencia vinculado al CAdigo!*®, detallan sus
acciones en las grandes areas arriba senaladas y el grado de
cumplimiento de aquellos compromisos que han decidido

147 https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/2018-code-practice-
disinformation
148https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-strengthened-code-
practice-disinformation

149 https://disinfocode.eu/es/informes/?a%C3%B1os=2023-es
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voluntariamente asumir el conjunto de los contemplados en el
Cddigo.

Hay que senalar, no obstante, que el contenido de esos informes
es muy desigual, a pesar de contar con un modelo candnico para
presentar los resultados. En algunos casos se ofrecen datos muy
detallados por actuaciones y paises, lo que ha permitido
conocer, por ejemplo, las desarrolladas en Espafia por parte de
algunas de las grandes plataformas en linea. En otros, los
informes parecen mas bien una exposicion tedrica de
declaracion de intenciones, sin que sea facil hacerse una idea
del alcance de lo verdaderamente realizado, al menos en lo que
respecta a la lucha contra la desinformacion.

En todo caso, los informes muestran el camino recorridoy el que
todavia queda por recorrer, con alguin retroceso puntual como
la retirada de X (antesTwitter) como firmante del Cédigo. Esta
retirada refleja, a su vez, tanto las posibilidades como los limites
de un sistema que pudiera quedar meramente circunscrito al
marco de la regulacion voluntaria. Y permite valorar de forma
clara la importancia de la aprobacion y la entrada en vigor del
Reglamento de Servicios Digitales, especialmente en lo relativo
a las plataformas en linea, redes sociales y motores de busqueda
de muy gran tamano, teniendo en cuenta su enorme impacto
social.

3. El Reglamento de servicios digitales:

El Reglamento (UE) 2022/2065, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado Unico
de servicios (Reglamento de Servicios Digitales)'*° forma parte
de la nueva estrategia digital de la Unidn Europea, junto con el
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14
de septiembre de 2022, sobre mercados disputables y
equitativos en el sector digital y por el que se modifican las
Directivas (UE) 2019/1937 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de
mercados digitales'®!, y viene a reforzar el marco normativo
establecido por la Directiva 2000/31/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, e 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad
de la informacidn, en particular en el comercio electrénico, en
el mercado interior (Directiva de Comercio Electrdnico)'*?, que

150 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-81573
151 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32022R1925
152 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2000-81295
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habia sido incorporada a nuestro ordenamiento juridico por la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI).2>3

Como reglamento, es de aplicacion obligatoria y directa en
todos sus elementos en cada Estado miembro, sin necesidad de
su trasposicion a los ordenamientos juridicos nacionales (como
si ocurre con las directivas).

Del mismo modo que el RMD se orienta mas a cuestiones
competenciales, el RSD tiene como objetivo regular la
prestacidn de los servicios de la sociedad de la informacién para
procurar un nivel elevado de proteccién de los usuarios. Se
pretende en este sentido que los prestadores adopten medidas
frente a los contenidos ilicitos, con el fin de garantizar un
entorno en linea seguro, predecible y digno de confianza, que
permita el pleno ejercicio de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Uniéon Europea, en aspectos como la
libertad de expresidon y de informacién o el derecho a la no
discriminacioén.

El Reglamento entrd en vigor el 16 de noviembre de 2022,
aunque se contempla su aplicacién en diferentes fases que se
extienden hasta 2024. Se aplica especificamente a los
denominados “servicios intermediarios” (que permiten el
acceso, el alojamiento, almacenamiento vy difusion de
contenidos) independientemente de su lugar de
establecimiento, siempre que ofrezcan dichos servicios a
destinatarios establecidos o situados en la Unidon Europea.
Distingue a las plataformas y motores de busqueda en linea de
“muy gran tamano” (very large online platforms, VLOP y very
large online search engines, VLOSE) del resto de prestadores,
estableciendo para ellos una serie de obligaciones adicionales
atendiendo a su mayor impacto social. De acuerdo con el
articulo 33.1 del Reglamento, se consideran como tales los que
cuentan con un promedio mensual de destinatarios del servicio
activos en la UE igual o superior al 10% de la poblacién en este
ambito territorial en 2020,** lo que unos 45 millones de
usuarios.

153https://www.boe.es/buscar/act.php ?id=BOE-A-2002-13758

154 De acuerdo con el apartado 2, la Comision podra con el tiempo ajustar ese criterio
al alza o a la baja atendiendo al aumento o disminucién de la poblacién al menos en
un 5 % con respecto a 2020.
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La Comision es la encargada de determinar qué prestadores
cumplen esa caracteristica, revisando anualmente los datos
proporcionados desde los Estados miembros y por los propios
prestadores. Inicialmente se han identificado 19 prestadores
considerados de muy gran tamafio.'*>

AliExpress Pinterest
Amazon Store Snapchat
Apple App Store TikTok
Bing X (antes Twitter)
Booking Wikipedia
Meta (Facebook, Instagram, Linkedin) Youtube

Google (Maps, Play, Search,

Shopping) Zalando

El 25 de agosto de 2023 entrd en vigor el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el RSD para estos prestadores de muy
gran tamano.

El articulo 7, de forma un tanto alambicada, sefiala que “no se
considerara que los prestadores de servicios intermediarios no
rednen las condiciones para acogerse a las exenciones de
responsabilidad a que se refieren los articulos 4, 5 y 6 por la
Unica razon de que realicen, de buena fe y de modo diligente,
investigaciones por iniciativa propia de forma voluntaria, o
adopten medidas con el fin de detectar, identificar y retirar
contenidos ilicitos, o bloguear el acceso a estos, o adoptar las
medidas necesarias para cumplir los requisitos del Derecho de
la Unidén y del Derecho nacional en cumplimiento del Derecho
de la Unidn, incluidos los requisitos establecidos en el presente
Reglamento”.

Si quedan sometidos estos prestadores, en todo caso, a la
obligacion de prontitud en la retirada de la informacion
almacenada, o en el bloqueo del acceso a la misma, cuando
tengan conocimiento o sean conscientes de su ilicitud,;
especialmente cuando una autoridad, sea judicial o
administrativa de un Estado miembro, de conformidad con su
ordenamiento juridico, haya ordenado dicho retiro o bloqueo
para poner fin o impedir una infraccion.

155 Algunos de ellos, como Amazon o Zalando han recurrido la decisidn de la Comision
ante el TJUE, por considerar que por sus caracteristicas y actividad no se ajustan a la
definicién recogida en el Reglamento.
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En su parte dispositiva, el Reglamento no incluye menciones
expresas a la desinformacién - aunque la gran mayoria de sus
normas se aplican a este fendmeno en tanto que contenido
ilicito -, pero si en los considerandos de la norma. Asi:

#+ En el considerando 2 se sefiala que los Estados miembros
estan adoptando, o considerando adoptar, un numero
creciente de normas de Derecho nacional sobre las materias
gue regula el presente Reglamento, imponiendo, en
particular, requisitos de diligencia a los prestadores de
servicios intermediarios por lo que se refiere al modo en que
deben hacer frente a los contenidos ilicitos, Ia
desinformacion y otros riesgos para la sociedad.

+ En el considerando 9, que el Reglamento armoniza las
normas aplicables a los servicios intermediarios en el
mercado interior con el objetivo de garantizar un entorno en
linea seguro, predecible y digno de confianza y aborda la
difusién de contenidos ilicitos en linea y los riesgos para la
sociedad que puede generar la difusién de desinformacién
u otros contenidos, dentro del cual se protegen eficazmente
los derechos fundamentales reconocidos en la Carta y se
facilita la innovacién.

#+ En el considerando 69, que cuando se presentan a los
destinatarios anuncios basados en técnicas de
segmentacion optimizadas para responder a sus intereses y
apelar potencialmente a sus vulnerabilidades, los efectos
negativos pueden ser especialmente graves. En algunos
casos, las técnicas de manipulacién pueden afectar
negativamente a grupos enteros y amplificar perjuicios
sociales, por ejemplo, contribuyendo a campanas de
desinformacion o discriminando a determinados grupos.

#+ En el considerando 83 menciona las campafias coordinadas
de desinformacién como encuadradas dentro de la cuarta
categoria de riesgos sistémicos, especialmente relacionadas
con la salud publica, o del disefo de interfaces en linea que
puedan estimular adicciones comportamentales de los
destinatarios del servicio.

#+ En el considerando 84 se indica que los prestadores deben
dedicar especial atencidn a cdmo se utilizan sus servicios
para difundir o amplificar contenidos incorrectos o
engafiosos, incluida la desinformacién. Es el caso de la
creacién de cuentas falsas, el uso debotsy otros
comportamientos total o parcialmente automatizados, que
pueden dar lugar a la difusidon rapida y extendida de
desinformacién.



#+ En el considerando 88 se indica que los prestadores de
plataformas en linea de muy gran tamafno y de motores de
busqueda en linea de muy gran tamafio deben sopesar
medidas de concienciacion, en especial cuando los riesgos
estén relacionados con camparias de desinformacion.

#+ En el considerando 95 se sefiala que estas plataformas y
buscadores deben garantizar el acceso publico a los
repositorios de anuncios publicitarios presentados en sus
interfaces en linea para facilitar la supervision y la
investigaciéon de los riesgos emergentes generados por la
distribucién de publicidad en linea, por ejemplo en relacion
con anuncios ilicitos o técnicas manipulativas vy
desinformacion con efectos negativos reales y previsibles
para la salud publica, la seguridad publica, el discurso civil,
la participacion politica y la igualdad.

#+ En el considerando 104, que se refiere, en el marco de los
sistemas de autorregulacion y corregulacién, a las posibles
repercusiones negativas para la sociedad y la democracia de
las operaciones coordinadas dirigidas a amplificar la
desinformacion, para generar informacion deliberadamente
incorrecta o engafiosa.

#+ El considerando 106 sefiala que las disposiciones del
Reglamento relativas a los cddigos de conducta podrian
servir de base para iniciativas de autorregulacién vya
establecidas, como el Cédigo de buenas practicas en materia
de desinformacion.

#+ El considerando 108 se refiere a la potestad de la Comisidn
para iniciar la elaboracién de protocolos de crisis, por
ejemplo, cuando las plataformas en linea se utilizan de
forma indebida para propagar rapidamente contenidos
ilicitos o desinformacién, o bien cuando surja la necesidad
de difundir rapidamente informacion fiable.

Los articulos 4 al 8 del Reglamento exoneran de responsabilidad
a los prestadores de servicios intermediarios en relacion con los
contenidos de terceros que transmiten, alojan y/o almacenan,
en linea con lo sefialado tanto por la mencionada LSSI como por
la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de noviembre de 2018 por la que se modifica la
Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de
comunicacion audiovisual, habida cuenta de la evolucion de las
realidades del mercado (Directiva de Servicios de Comunicacion
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Audiovisual)®®® y la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicaciéon Audiovisual, que la incorpora al ordenamiento
juridico espafiol.*>’

4. Procedimientos de actuacion:

Los articulos 9 a 12 del Reglamento recogen que las autoridades
judiciales o administrativas nacionales pueden dictar drdenes
de actuacién dirigidas a los prestadores y referidas a uno o
varios elementos concretos de un contenido que se considera
ilicito. Estas ordenes deben ser remitidas por la autoridad que
las dicte al denominado coordinador de servicios digitales del
correspondiente Estado miembro,**® el cual transmitird una
copia a todos los demas coordinadores de servicios digitales.

Los prestadores, por su parte, deberan informar sin dilacién
indebida a la autoridad que haya dictado la orden, o a cualquier
otra especificada en la misma, sobre su recepcion y el curso
dado a la orden, y también al destinatario. Los prestadores
deben contar con un punto Unico de contacto que les permita
ponerse en comunicaciéon directamente, por via electrdnica, con
las autoridades de los Estados miembros, con la Comisidn y con
otra figura prevista en el Reglamento, la Junta Europea de
Servicios Digitales,'> asi como con un punto Unico de contacto
gue permita a los destinatarios del servicio comunicarse directa
y rapidamente con ellos por el canal de su eleccidn,
automatizado o no.

Los prestadores de servicios intermediarios que no tengan un
establecimiento en la Unidén Europea, pero si ofrezcan servicios
en la UE, deben contar con un representante legal en uno de los
Estados miembros en los que el prestador ofrezca sus servicios,
el cual (articulo 13) podra ser considerado responsable por el

156 https://www.boe.es/doue/2018/303/L00069-00092.pdf

157 https.//www.boe.es/eli/es/I/2022/07/07/13/con

158 De acuerdo con el articulo 46, los Estados miembros designardn como su
coordinador de servicios digitales a la autoridad competente o a una de las
autoridades competentes consideradas responsables de la supervision de los
prestadores de servicios intermediarios y de la ejecuciéon del Reglamento. El
coordinador de servicios digitales sera el encargado de cooperar con sus homoélogos
en toda la Unidn y con otras autoridades nacionales. Los Estados miembros deben
designar a sus coordinadores de servicios digitales a mas tardar el 17 de febrero de
2024.

159 | a Junta Europea de Servicios Digitales (articulos 61 a 63) es un grupo consultivo
independiente integrado por coordinadores de servicios digitales para la supervision
de los prestadores de servicios intermediarios, con el objetivo de asesorar a dichos
coordinadores y a la Comision sobre el cumplimiento del RSD.
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incumplimiento de las obligaciones contempladas en el
reglamento, sin perjuicio de la responsabilidad del prestador.

De acuerdo con el articulo 16, los prestadores estableceran
mecanismos accesibles que permitan a cualquier persona fisica
o entidad notificar la presencia en su servicio de elementos de
informacidon concretos que considere ilicitos. La notificacidon
debe incluir una serie de requisitos (motivacion, localizacion
exacta, identificacion del remitente, declaracién de buena fe)
gue permitan al prestador determinar de modo rapido, sin un
examen juridico detallado, si existe esa supuesta ilicitud. Su
decision (diligente, no arbitraria y objetiva) serd comunicada al
remitente incluyendo las vias de recurso existentes.

5. Condiciones generales de prestacion del
servicio de la sociedad de la informacion:

El articulo 14 se refiere a las condiciones generales de
prestacion del servicio de la sociedad de la informacidn,
obligando a los prestadores (apartados 1 a 4):

#+ A informar a los destinatarios sobre las condiciones
generales del servicio y sobre cualquier restriccion que
impongan al mismo; sobre politicas, procedimientos,
medidas y herramientas empleadas para moderar los
contenidos, y también sobre la toma de decisiones mediante
algoritmos.

+ A informar a los destinatarios sobre las normas de
procedimiento de su sistema interno de gestion de
reclamaciones, en lenguaje claro, sencillo, inteligible,
accesible al usuario e inequivoco. Si el servicio estd dirigido
principalmente a menores, las condiciones y restricciones se
explicaran de manera que los menores las puedan
comprender.

#+ A actuar de manera diligente, objetiva y proporcionada para
aplicar y hacer cumplir las posibles restricciones con la
debida consideracidn de los derechos e intereses legitimos
de todas las partes implicadas, incluidos la libertad de
expresion, el pluralismo de los medios de comunicacion y
otros amparados por la Carta de los Derechos
Fundamentales.
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Los prestadores deben publicar, al menos una vez al ano,
informes sobre su actividad de moderaciéon de
contenidos,®? incluyendo segun proceda (articulo 15):

% El nimero de drdenes recibidas sobre contenido ilicito, el
Estado miembro que haya dictado la orden y el tiempo
medio necesario para informar a la autoridad y para dar
curso a la orden.

#+ Informacion significativa y comprensible sobre la actividad
de moderacién de contenidos realizada por iniciativa propia
del prestador, incluido el uso de herramientas
automatizadas; la formacién y asistencia a las personas
encargadas de la moderacidn; la disponibilidad, visibilidad y
accesibilidad de la informacién proporcionada por los
destinatarios, y otras restricciones conexas del servicio.

#+ El nimero de reclamaciones recibidas a través de los
sistemas internos de gestion de las mismas, su base, las
decisiones adoptadas, el tiempo medio para su adopcion y
su posible revocacion.

#+ Elusode medios automatizados con fines de moderacién de
contenidos, incluyendo la posible tasa de error de dichos
medios y las salvaguardias aplicadas.

#+ En el caso de prestadores de servicios de alojamiento de
datos, el numero de notificaciones segin el tipo de
contenido presuntamente ilicito; las actuaciones llevadas
conforme a Derecho o en base a las condiciones generales
del prestador; el numero de notificaciones tratadas
Unicamente por medios automatizados, y el tiempo medio
necesario para adoptar medidas.

Por lo que se refiere a plataformas y motores de busqueda en
linea de muy gran tamafio, deberan facilitar ademas a los
destinatarios de los servicios un resumen sucinto que incluya las
medidas correctivas y los mecanismos de recurso disponibles.

Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan
proporcionar a cualquier destinatario (articulo 17) una
declaracion de motivos clara y especifica cuando el servicio se
vea afectado por las restricciones impuestas a un contenido
considerado ilegal o incompatible con sus condiciones
generales,'®! como la eliminacién de contenidos; el bloqueo del

160 De acuerdo con el apartado 2 de este articulo, estas obligaciones de transparencia
no se aplican a los prestadores de servicios intermediarios que sean microempresas
0 pequeiias empresas, ni a las plataformas en linea que no sean de muy gran tamafio.

161 Salvo que el prestador no conozca los datos de contacto electrénico o cuando la
informacién sea un contenido comercial engafioso de gran volumen.
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acceso a éstos o su relegacion; la suspensidn, cesacién u otra
restriccion de los pagos monetarios; la suspension o cesacion
total o parcial de la prestacion del servicio; la suspensidon o
supresion de la cuenta del destinatario del servicio.

Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos tenga
conocimiento de cualquier informacion que le haga sospechar
gue se han cometido, se estan cometiendo o es probable que se
cometan delitos que impliguen una amenaza para la vida o la
seguridad de una o mads personas, debe comunicar su sospecha
a las autoridades policiales o judiciales del Estado o Estados
miembros afectados, aportando toda la informacién pertinente
de la que dispongan, o en su caso, a las autoridades policiales
del Estado miembro en que esté establecido (articulo 18).

6. Disposiciones adicionales aplicables a las
plataformas en linea de muy gran tamano:

Ademas de las ya mencionadas, estas disposiciones se refieren
(articulos 20 a 28):

#+ A la gestion de reclamaciones y a los sistemas internos para
su gestidn. En caso de no admision de una reclamacion, ha
de informarse a los reclamantes sobre la decision de forma
motivada, asi como sobre la posibilidad de acudir a la
resolucion extrajudicial de litigios. Las decisiones que se
adopten en relacion con estas reclamaciones deberan
contar con la supervision de personal adecuadamente
cualificado y no exclusivamente por medios automatizados.

+ A la resolucion extrajudicial de litigios. El recurso a estos
drganos encargados de esta resolucidn, certificados por los
coordinadores de servicios digitales, es gratuito, no
vinculante, y no afecta al derecho de los reclamantes a
acudir a los drganos jurisdiccionales correspondientes.

% A los denominados “alertadores fiables”, dedicados a
notificar contenidos ilicitos. Las caracteristicas de estos
alertadores se detallan en el articulo 22, pero basicamente
pueden serlo cualquier entidad con conocimientos y
competencias especificas para detectar dichos contenidos
ilicitos, siempre que no dependan de ningun prestador de
plataformas en linea, y realicen sus actividades de envio de
notificaciones de manera diligente, precisa y objetiva. Los
alertadores fiables deben ser reconocidos como tales por
parte del coordinador de servicios digitales de su pais, y las
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plataformas deben otorgar prioridad a las notificaciones
enviadas por dichos alertadores fiables.

#+ A las medidas y proteccién contra usos indebidos, actuando
contra los destinatarios de sus servicios que proporcionen
con frecuencia contenidos manifiestamente ilicitos
(suspensién temporal), pero también contra quienes
notifican y reclaman de modo infundado, sean personas
fisicas o entidades.

+ A la transparencia, incluyendo en sus informes datos sobre
los litigios sometidos a los érganos de resolucidn
extrajudicial. Asimismo, deben informar en sus condiciones
generales sobre los parametros principales utilizados en sus
sistemas de recomendacion, ofreciendo cuando sea posible
la opcién de modificar, influir en los pardmetros o disponer
de una funcionalidad accesible y facil que les permita
seleccionar y modificar en cualquier momento sus
preferencias.

+ A la veracidad, estableciéndose que los prestadores de
plataformas en linea no pueden engafiar o manipular a los
destinatarios distorsionando u obstaculizando su capacidad
de tomar decisiones libres e informadas mediante el disefio,
organizacion o gestidn de sus interfaces en linea.

#+ Alapublicidad. Los prestadores deben asegurarse de que los
destinatarios del servicio sean capaces de identificar los
mensajes de naturaleza publicitaria, sus responsables, los
principales parametros utilizados para determinar el
destinatario y, en su caso, como cambiarlos. No se
presentaran anuncios basados en la elaboracién de perfiles,
utilizando las categorias especiales de datos personales, de
acuerdo con los criterios recogidos en el Reglamento
General de Proteccién de Datos.'6?

#+ A la proteccidn de los menores. Cuando los contenidos de
las plataformas en linea sean accesibles a personas menores
de edad, se estableceran medidas adecuadas vy
proporcionadas para garantizar un elevado nivel de
privacidad, seguridad y proteccion. Los prestadores no
presentardn anuncios en su interfaz basados en la
elaboracion de perfiles, mediante la utilizacién de datos
personales cuando sean conscientes “con una seguridad
razonable” de que el destinatario del servicio es un menor,

162 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.



sin que ello requiera tratar datos personales adicionales a fin
de evaluar si el destinatario del servicio es un menor.

En el caso de prestadores de plataformas en linea que permiten
a los consumidores celebrar contratos a distancia, se establecen
para estos prestadores determinadas obligaciones que tienen
gue ver con la trazabilidad, la informacion y el cumplimiento de
las obligaciones desde el disefio (articulos 30 a 32). Estas
obligaciones no afectan a las microempresas o pequefas
empresas (o a las que lo han sido en los doce meses anteriores),
salvo que se traten de plataformas y motores de busqueda
considerados de muy gran tamafio (articulo 29).

7. Riesgos sistémicos:

El Reglamento considera riesgos sistémicos (articulo 34) los
efectos negativos, reales o previsibles, derivados de la difusion
de contenido ilicito a través de los servicios prestados por las
plataformas, que afectan:

#+ Al ejercicio de los derechos fundamentales amparados por
la Carta de Derechos (dignidad; privacidad e intimidad;
libertad de expresién e informacidn, libertad y pluralismo de
los medios de comunicacién; no discriminacion; derechos de
la infancia, proteccién de los consumidores).

%+ Al discurso civico y a los procesos electorales, asi como a la
seguridad publica (nacional).

#+ A la violencia de género, a la proteccion de la salud publica
y al bienestar fisico y mental de la persona. Atendiendo a la
tipologia de esos riesgos, se reclama de los prestadores
(articulos 34 a 42) la aplicacion de medidas para su
reduccidén que sean razonables, proporcionadas y efectivas,
y que pueden incluir:

#+ La seguridad desde el disefio; la adaptaciéon de las
caracteristicas y funcionamiento del servicio, incluidas sus
interfaces en linea, asi como la adaptacion de sus
condiciones generales y de la ejecucién de las mismas.

#+ la adaptacion de los procesos de moderacion de
contenidos, y, en su caso, la rapida retirada o bloqueo de los
ilicitos detectados.

#+ La adaptacion de sus sistemas algoritmicos y de
recomendacién. Ofrecerdn al menos una opcidn para cada
uno de ellos que no se base en la elaboracion de perfiles.

+ La adaptacion de sus sistemas publicitarios. La creacion de
un repositorio que recoja los anuncios difundidos, sus
caracteristicas (nombre del producto, servicio o marca y
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objeto del anuncio), la identidad de los responsables, el
periodo de difusidn, su target y alcance.

#+ La ejecucién de las decisiones de los érganos de resolucién
extrajudicial de litigios.

#+ La cooperacidn con otros prestadores mediante los cddigos
de conducta y protocolos de crisis.

#+ La mayor informacién y transparencia ante los destinatarios

del servicio. Proporcionando una funcionalidad facil de

utilizar que les permita sefalar los contenidos ilicitos y

obtener ayuda.

La adopcion de medidas de concienciacion.

La proteccion de los derechos de los menores, incluidas

herramientas de verificacion de edad y de control parental.

#+ La adopcidon de medidas de respuesta a las crisis que den
lugar a una amenaza grave y extraordinaria para la seguridad
o la salud publicas, a solicitud de la Comisién.

#+ La realizacién de auditorias independientes para evaluar el
cumplimiento de sus obligaciones y compromisos.

+ El acceso a datos de seguimiento y evaluacién del
cumplimiento por parte del coordinador de servicios
digitales de establecimiento o de la Comisidon cuando los
soliciten de forma motivada y en un periodo razonable.

+ La cooperacién con los alertadores fiables, con los
verificadores, con los expertos, a los que proporcionaran
acceso a los datos con la finalidad de realizar estudios que
contribuyan a la deteccion, determinacién y comprension de
los riesgos sistémicos. Entre ellos los afiliados a organismos,
organizaciones y asociaciones sin animo de lucro, que
cumplan determinados requisitos.

=+

El Reglamento contempla una figura dedicada a la
comprobacién del cumplimiento, que sea independiente de las
funciones operativas y que cuente con autoridad, rango y
recursos suficientes para hacer dicha comprobacidn,
colaborando con el coordinador de servicios digitales de
establecimiento y con la Comision. Esa figura o funcidén debe
velar para que se detecten y notifiquen adecuadamente todos
los riesgos y para que se adopten las medidas necesarias de
reduccién de los mismos; organizar y supervisar las actividades
del prestador en relacion con la auditoria independiente;
asesorar sobre las obligaciones a cumplir y realizar un
seguimiento de cumplimiento de dichas obligaciones.
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Se refiere también a la publicacién de informes periddicos,
especificando aspectos como los recursos humanos dedicados a
la moderacion, sus cualificaciones y conocimientos. Ademas, las
plataformas y buscadores de muy gran tamano deben incluir
informacion sobre el promedio mensual de destinatarios del
servicio para cada Estado miembro; los resultados de la
evaluacion de riesgos; las medidas de reduccidon de riesgos
especificas; los resultados de la auditoria; en su caso,
informacion sobre consultas realizadas por el prestador en
apoyo de las evaluaciones de riesgos y el disefio de las medidas
de reduccién de riesgos.

Y se contempla el abono a la Comisiéon de una tasa de
supervision anual para cubrir los costes estimados en que ésta
incurra en relacion con sus funciones de supervision.

8. La corregulacion como complemento a las
obligaciones de los prestadores:

El articulo 45 contempla el fomento y facilitacién por parte de la
Comision de la Junta de cédigos de conducta, sefialando que,
cuando se genere un riesgo sistémico significativo y afecte a
varios prestadores, la Comision podra invitar a dichos
prestadores y a otras partes interesadas, a participar en la
elaboracion de dichos cédigos, en particular estableciendo
compromisos de adopcién de medidas especificas de reduccién
de riesgos, asi como un marco de informacion periédica sobre
las medidas que se puedan adoptar y sus resultados.
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Entre los posibles participantes en la elaboracion de los codigos,
el Reglamento menciona expresamente a los prestadores
directamente involucrados o a otros (y no solo de muy gran
tamano, si fuera oportuno); a otros servicios intermediarios, a
las autoridades competentes, y a las organizaciones de la
sociedad civil entre las que hay que incluir a las asociaciones de
consumidores y usuarios.

Los codigos de conducta deberan exponer claramente sus
objetivos especificos y los compromisos adquiridos; contener
indicadores clave de eficacia para valorar el cumplimiento de
dichos objetivos, y tener debidamente en cuenta las
necesidades e intereses de todos los interesados, en particular
de los ciudadanos de la UE. Los participantes deberan informar
periddicamente a la Comisidn y a sus respectivos coordinadores
de servicios digitales de establecimiento acerca de las medidas
gue puedan adoptarse y sus resultados.

La Comision y la Junta evaluaran si los cédigos de conducta
cumplen los fines arriba especificados, teniendo en cuenta las
diferencias de tamano y capacidad de los diferentes
participantes: publicaran sus conclusiones, y promoveran su
revision periddica. En caso de incumplimiento sistematico de los
codigos, podran pedir a los signatarios “que adopten las
medidas necesarias” para solucionar esos incumplimientos. Hay
gue considerar que el Codigo de buenas practicas en materia de
desinformacion, que pasaria a convertirse, como deciamos, en
codigo de conducta

De modo mas especifico, los articulos 46 y 47 se refieren a los
Cddigos de conducta en materia de publicidad en linea y
accesibilidad, contemplando que estén elaborados a mas tardar
el 18 de febrero de 2025 y que su aplicacién sea efectiva a mas
tardar el 18 de agosto de 2025.

9. Protocolos voluntarios para situaciones de
crisis:

Sefiala el articulo 48 del Reglamento, que la Junta podrd
recomendar que la Comisidn inicie la elaboracion de protocolos
voluntarios destinados a abordar situaciones de crisis, los cuales
se limitardn estrictamente a circunstancias extraordinarias que
afecten a la seguridad publica o a la salud publica.

La Comision, por su parte, fomentarda y facilitara que los
prestadores de las plataformas en linea y los motores de
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busqueda en linea, no solo los de muy gran tamafio, tomen
parte en la elaboracidn, realizacion de pruebas y aplicacion de
dichos protocolos de crisis.

Los protocolos deber incluir al menos alguna o algunas de estas
medidas:

#+ Establecer los pardmetros especificos para determinar qué
constituye la circunstancia extraordinaria que el protocolo
de crisis pretende abordar y los objetivos que persigue.

#+ Determinar el papel de cada uno de los participantes vy las
medidas que deban adoptar en la preparacidn del protocolo
de crisis una vez activado.

+ Contar con un procedimiento claro para determinar cuando
ha de activarse el protocolo de crisis, asi como para
determinar el periodo durante el cual deban aplicarse las
medidas.

+ Garantizar que el prestador de servicios intermediarios
designe un punto de contacto especifico para la gestion de
crisis.

4+ Contemplar salvaguardias para contrarrestar los posibles
efectos negativos de los protocolos de crisis en el ejercicio
de los derechos fundamentales amparados por la Carta de
Derechos, en particular la libertad de expresion e
informacion y el derecho a la no discriminacién.

+ Una vez finalizada la situacién de crisis, abrir un proceso
para informar publicamente sobre las medidas que se
adopten, su duracion y sus resultados.

Si la Comisidn considera que un protocolo de crisis no es eficaz
para abordar la situacién de crisis, o para salvaguardar el
ejercicio de los derechos fundamentales, solicitara a los
participantes su revision o la adopcion de medidas adicionales.

10.Sanciones previstas:

En caso de que los servicios digitales no cumplan con estas
obligaciones sefialadas, el Reglamento contempla una serie de
sanciones que no podran superar el 6% del volumen de negocios
anual global de la compaiia multada.

En el caso de las plataformas online y motores de busqueda de
muy gran tamano, amplia los supuestos en los que las
compaiiias pueden ser sancionadas por cometer una violacidn
de sus obligaciones, como en el incumplimiento de medidas
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cautelares o de los compromisos que hayan sido declarados
vinculantes.

También pueden recibir sanciones si proporcionan informacién
incorrecta o si se niegan a someterse a una inspeccion por parte
de las autoridades europeas.

11.Conclusiones:

Alaluz tanto del resultado de la aplicacidn del Codigo de buenas
practicas reforzado como del marco normativo establecido por
el Reglamento de servicios digitales, consideramos fundamental
de cara al futuro adoptar una serie de iniciativas que garanticen
la eficacia, pero también la transparencia (si es que puede
diferenciarse entre ambos conceptos) en la lucha contra la
desinformacion.

Lo deseable es que el Cédigo de buenas practicas reforzado se
integre en el marco del Reglamento de servicios digitales,
recibiendo la consideracién de cédigo de conducta prevista en
dicha norma.

Es necesario que las plataformas de internet y las redes sociales
se comprometan de un modo mas proactivo en la lucha contra
la desinformacidén y otros contenidos ilicitos.

La ausencia de responsabilidad editorial especifica de
plataformas y redes en relacion con los contendidos de terceros
gue dichas plataformas y redes soportan y difunden, no puede
entenderse como una ausencia de responsabilidad general en lo
relativo a la supervision y garantias de licitud ante esos
contenidos. Su intervencién en la organizacion de dichos
contenidos y el uso de algoritmos y recomendaciones influye en
la segmentacion y seleccion de los mensajes que reciben los
usuarios, sin que puedan escudarse en la neutralidad
tecnoldgica. La segmentacion resulta condicionante a la hora de
reafirmar determinados conocimientos, actitudes creencias y
comportamientos por parte de los usuarios, y su empleo
inadecuado fomenta la crispacion, la polarizacion, Ia
confrontacion y la desinformacion, penalizando el pluralismo y
ocultando las posiciones discrepantes.

Se trata, por tanto, de avanzar en la implicacion de los
proveedores de servicios de comunicacién en linea. No
solamente introduciendo transparencia en los procesos o
actuando a posteriori con agilidad y eficacia contra las alertas y
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denuncias, sino también exigiendo a priori a quienes soportan y
difunden contenidos a través de sus plataformas y redes la
acreditacion del cumplimiento de los indicadores de veracidad,
fiabilidad y licitud que puedan establecerse.

Para ello es fundamental avanzar también en el conjunto de
parametros que sirvan de marco de referencia compartida para
clasificar y etiquetar contenidos y determinar cudles pueden
considerarse desinformacidn, y tienen un mayor impacto sobre
de la sociedad; qué tipo de contenidos son claramente ilicitos
por otras razones, e incluso qué mensajes pueden ser situados
en la denominada “zona gris” - legales pero dafiinos o
inadecuados —, con la finalidad en cada caso de eliminarlos o
limitarlos gracias a su deteccion temprana.

Los informes de rendicion de cuentas y los propios anuncios de
los prestadores a partir de la aprobacidon del Reglamento
muestran un esfuerzo por parte de plataformas y redes por
adecuarse a la nueva situacidon (en unos casos mas que en
otros), haciendo hincapié en aspectos como:

+ Las medidas para impedir la colocacién de creatividades
publicitarias en paginas y dominios con contenidos de
desinformacion.

4+ El desarrollo de la informacidn de contexto; la colaboracién
con verificadores y expertos y con sus organizaciones,
incluyendo las APl para recopilar y analizar datos. La
eliminacion de contenidos ilicitos (entre ellos, de
desinformacion y operaciones de influencia encubiertas) o
por incumplir las condiciones de servicio en los contenidos.

#+ La eliminacién de cuentas falsas y la reduccién de la
viralidad, mediante advertencias, de contenidos no
contrastados.

%+ Los criterios de busqueda y recomendacién no perfilados y
la transparencia en el uso de algoritmos. La capacitacion de
los usuarios mediante herramientas de denuncia e
informacidn sobre los contenidos recibidos, y campafias
mediante la alfabetizacion mediatica online vy offline,
incluyendo el uso moderado y responsable de internet.

Pero esta ampliaciéon de los compromisos y obligaciones de
plataformas y redes sociales requiere de acciones mas
consistentes, desde el punto de vista tanto cuantitativo como
cualitativo. Por ejemplo, integrando la colaboracidon de
verificadores y expertos con los moderadores en el proceso de
toma de decisiones. Con obligaciones claras y tasadas de
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transparencia en la aplicacion de procesos y herramientas, cuyo
conocimiento por parte de los expertos acreditados no dependa
meramente de la voluntad de estos operadores.

En resumen, y en linea con lo sefalado por la Comisidon Europea
en sus informes de evaluacion del Codigo de buenas practicas,
es necesario promover un ecosistema de informacion mas
responsable por parte de las plataformas; una mayor eficacia en
la capacidad de verificacién de datos, asi como en el fomento
del uso de nuevas tecnologias para mejorar la manera de
producir y difundir informacion en linea. Ello significa que las
plataformas no deberian limitarse a cumplir con las obligaciones
legales establecidas por legislacion comunitaria y nacional, sino
que deberian actuar también de modo mas proactivo y
responsable de acuerdo con su papel fundamental a la hora de
garantizar un entorno en linea seguro; de proteger a los usuarios
contra la desinformacidn, y de ofrecer puntos de vista diversos
y plurales.

Teniendo en cuenta tanto los compromisos asumidos por los
prestadores firmantes del Cddigo de buenas practicas en
materia de desinformacién como la progresiva aplicacién del
Reglamento de servicios digitales, hay que considerar
fundamental la puesta en funcionamiento en los Estados
miembros, y en nuestro caso en Espafia, a la mayor brevedad,
de los sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos (ADR)
previstos en el Reglamento, aprovechando la experiencia ya
existente en la aplicacion de este tipo de sistemas en materia de
comunicaciones comerciales. Ello con el fin de resolver las
eventuales reclamaciones que puedan producirse contra las
decisiones de supresion o no de contenidos adoptadas por las
plataformas, redes y motores de busqueda, garantizando los
derechos de los usuarios ante la desinformacidn sin menoscabo
de la actuacion tuitiva de las autoridades administrativas y
judiciales.

Igualmente, seria deseable la pronta constituciéon del
coordinador de servicios digitales del Estado miembro, figura
prevista también por el Reglamento. Una competencia que,
atendiendo a lo senalado, podria asumir la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC), como autoridad
audiovisual que forma parte de ERGA en el marco europeo y
gue, por sus caracteristicas, puede ejercer con eficacia y rigor
esa funciéon ante prestadores, usuarios y otros agentes
vinculados.
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La creacion del coordinador de servicios digitales permitira, a su
vez, la designaciéon de los alertadores fiables previstos en el
reglamento, cuya aportacion desde la sociedad civil
consideramos esencial en el proceso colaborativo de lucha
contra la desinformacion.

Seria de gran interés una participacion mas activa por parte de
las organizaciones de la sociedad civil, y en concreto de las
asociaciones de consumidores y usuarios, en el marco de la
garantia de los derechos, pero también del cumplimiento de su
responsabilidad como difusores o redifusores de mensajes, en
los procesos de seguimiento y evaluacién de cumplimiento de
las obligaciones de los operadores en linea en relacion con la
desinformacion, la aplicacion de algoritmos, la utilizacion de
patrones oscuros, las comunicaciones comerciales desleales, los
mensajes de odio y discriminacién, los contenidos sexistas y la
proteccién de los menores.

Es fundamental, igualmente, potenciar, a nivel nacional, las
campaias de sensibilizacion contra la desinformacién por parte
de los poderes publicos, como parte de las medidas de
alfabetizacidon medidtica contempladas por la Ley General de la
Comunicacién Audiovisual y otras normas.

En este contexto, se considera clave contar con la participacion
de los propios prestadores de los servicios de comunicacion,
incluyendo programas y videos divulgativos sobre como se
producen los procesos de informacidn, que complementen las
iniciativas ya en marcha sobre la verificacion de bulos y noticias
falsas. Esa divulgacion deberia orientarse preferentemente,
aunque no exclusivamente, hacia la infancia y la juventud, y
hacer hincapié en qué puede hacer/no hacer cada persona
usuaria en la lucha contra la desinformacion.

Y, por supuesto, reivindicar la figura del periodista profesional,
como un agente acreditado para asumir una responsabilidad de
atender el deber de informar a la ciudadania desde la ética y el
compromiso con la calidad, la veracidad y la diligencia
profesional: contraste de las fuentes, separacion entre hechos y
opiniones, objetividad/imparcialidad, etc. No es ajeno al auge
de la desinformacién el hecho de haberse “diluido” la figura de
ese mediador. Para lograr este objetivo, seria necesario reforzar
la vinculacion también con sus organizaciones (Colegios
Profesionales) en el marco de sus propios sistemas de
regulacién voluntaria.
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Una opcion seria dotar de continuidad y permanencia al Foro
creado por la Direccion de Seguridad Nacional, en el que
participa el Consejo de Consumidores y Usuarios, con las
adaptaciones necesarias, ante el que pudieran comparecer los
prestadores firmantes del cédigo de conducta y aquellos que
estén obligados al cumplimiento de lo previsto en el
Reglamento. Una de las misiones de este Foro contra la
desinformacion, ademas de evaluar periédicamente las
acciones de estos prestadores, seria la de proponer
recomendaciones a las plataformas y a las Autoridades
Nacionales y/o europeas.

En definitiva, en la lucha contra la desinformacién es
fundamental actuar contra los entramados y grupos de interés
gue la generan, sacdndolos a la luz; poniendo de relieve sus
intenciones, asi como sus tacticas y estrategias; denunciando
sus conexiones y a los colaboradores necesarios; garantizando
el derecho constitucional de la ciudadania a recibir informacion
veraz. Pero también se trata de potenciar la capacidad critica y
la responsabilidad individual y social de esa ciudadania, de
empoderar a las personas para evitar su complicidad con la
desinformacidn, ya sea como consumidores o como redifusores
de sus mensajes.

De ahi la importancia de desarrollar una actuacion coordinada
por parte de todos los agentes vinculados (autoridades publicas,
prestadores de servicios de la sociedad de la informacidn,
verificadores, expertos, sociedad civill que permita Ia
prevencion y la respuesta rapida ante esta lacra que, como
hemos tenido ocasién de comprobar en los Ultimos afios, puede
afectar gravemente a la salud de las personas; a la seguridad
personal, social, nacional y comunitaria, y al propio
funcionamiento del sistema democratico, como lo prueba la
injerencia en los procesos electorales por parte de
determinados paises y grupos.
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Practicas de «blanqueo ecolégico» y
alegaciones medioambientales.

Por Carmen Redondo Borge. Vocal del Consejo de
Consumidores y Usuarios y miembro de la Confederacion
Espaiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios
(HISPACOOP)

1. Introduccion:

La comercializacién ecoldgica esta siendo cada vez mas utilizada
por las empresas para obtener ventajas competitivas vy
constituirse como referentes en materia de sostenibilidad. Esto
ha acrecentado las expectativas de las personas consumidoras
con respecto a la sostenibilidad y la protecciéon del medio
ambiente, y surgen mayores demandas de productos y servicios
mas respetuosos con el planeta.

Conscientes de que la
sostenibilidad constituye
un gran argumento para
las empresas ante las

demandas de los
consumidores, se han
extendido las

afirmaciones y las
etiquetas
medioambientales para
destacar aspectos de la
sostenibilidad de los
productos y servicios.

Estas declaraciones medioambientales que realizan las
empresas constituyen unas herramientas muy utiles, y cada vez
son mas utilizadas en la comunicaciéon comercial, la publicidad,
el packaging, el etiquetado, etc. Tratan de captar la atencion de
las personas consumidoras, especialmente entre las
generaciones mas jovenes que son las que estdn mas
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sensibilizados y concienciados a la hora de tomar decisiones de
compray consumo basadas en el respeto al medio ambiente.

Esto ha dado lugar a la proliferaciéon de las etiquetas y las
alegaciones medioambientales por parte de las empresas, que,
en la actualidad, existen mas de 230 etiquetas de sostenibilidad
y 100 etiquetas de energia verde en la UE, con diferentes niveles
de fiabilidad. Y al mismo tiempo se ha producido numerosas
practicas comerciales que crean confusidon o engafio sobre el
respeto al medio ambiente o los criterios de la sostenibilidad.
Nos referimos al «blanqueo ecolégico» o «lavado verdey,
conocido en terminologia inglesa como «greenwashing», que
consiste en hacer afirmaciones poco precisas (o, incluso, falsas)
sobre las propiedades ecoldgicas de los productos o servicios, o
de las empresas, con la finalidad de atraer la atencion del
consumidor. En mucho casos, pretenden mejorar las ventas o la
propia reputacién de una empresa o su marca, sobre todo entre
aquellas personas que estan mads concienciadas y sensibilizadas.

En el estudio realizado por la Comisién Europea en el 20203,
donde se analizaban las declaraciones medioambientales que
realizaban las empresas en los distintos ambitos, se alertaba ya
de las practicas de greenwashing, estimando que «el 53% de las
afirmaciones ecoldgicas brindan informacién vaga, engafiosa o
infundada» y que «la mitad de todas las etiquetas verdes
ofrecen verificacién débil o inexistente». Estas practicas han
generado una baja confianza de las personas consumidoras en
las alegaciones o afirmaciones ecoldgicas.

La Comision Europea juntamente con las autoridades
nacionales de consumo, llevaron a cabo un cribado de
diferentes sitios web («barrido») para detectar infracciones del
Derecho de la UE en materia de proteccion de los consumidores
en los mercados en linea, y, por primera vez, se centrd en el
«blanqueo ecolégico» como la practica por la que las empresas
afirman que estan haciendo mas por el medio ambiente de lo

163 Environmental claims in the EU. Inventory and reliability assessment. Draft final
report. European Commission. https://circabc.europa.eu/ui/group/44278090-3fae-
4515-bcc2-44fd57¢1d0d1/library/b11bal0b-5049-4564-b47a-
51a9bc9003c8/details?download=true

Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the
document proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council
amending Directives 2005/29/EC and 2011/83/EU as regards empowering
consumers for the green transition through better protection against unfair
practices and better information. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520225C0085
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que realmente hacen. Las conclusiones!®* se publicaron enero

de 2021, determinando que, de las 344 alegaciones
medioambientales analizadas, solo el 42% de las alegaciones
parecian engafosas.

La Unién Europea ya venia advirtiendo de la ausencia de reglas
comunes para aquellas empresas que realizaban las
afirmaciones medioambientales de forma voluntaria, y al no
existir un marco para asegurarlas, se produjo un incremento de
las practicas de «blanqueo ecoldgico» o «greenwashing» y gran
desigualdad en el mercado.

Esto ha originado numerosos problemas desde la perspectiva de
la proteccion de las personas consumidoras, pero también del
correcto funcionamiento del mercado interior, puesto que no
solo afectan a los consumidores sino también a otros agentes
gue intervienen en el mercado.

Lo cierto es que los consumidores cada vez estdn mas
preocupados sobre las prdcticas comerciales que inducen a
confusiéon sobre los aspectos medioambientales de los
productos y servicios. Ademas, se estd detectando una falta de
informacion fiable, comparable y verificable en las distintas
fases del proceso de consumo (tanto en la publicidad, en la
compra como en la fase de utilizacion), lo que esta
obstaculizando para que se adopten comportamientos mas
respetuosos con medio ambiente y basados en los criterios de
la sostenibilidad y circularidad.

La falta de credibilidad de las afirmaciones medioambientales
que realizan las empresas como de las etiquetas
medioambientales que utilizan en los productos o servicios que
ofrecen, estd generando una gran confusién a la hora de
interpretar los mensajes porque muchos son heterogéneos y en
diversas ocasiones, contradictorios. En consecuencia, se ha
acrecentado la falta de confianza en la informacion
medioambiental que llega a los consumidores.

Pese a que hay muchas personas consumidoras informadas y
sensibilizadas con la sostenibilidad y el medio ambiente, este
tipo de practicas engafiosas o confusas les influyen

164 Comunicado de prensa. Cribado de sitios web en relacidn con el «blanqueo
ecolodgico»: la mitad de las afirmaciones en materia ecoldgica carece de
fundamento. Comisién Europea. 28 de enero de 2021.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 21 269
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directamente en su percepcion, considerandolas como positivas
y aceptables, lo que les impide adoptar un mejor
comportamiento medioambiental a la hora de tomar sus
decisiones de compra y consumo. Incluso aquellos
consumidores que apuestan por un consumo sostenible
encuentran multiples obstaculos en su eleccidn, desde el punto
de vista medioambiental, llegando incluso a elegir unos
productos o servicios frente a otros, basandose en una
informacidén engafiosa o infundada.

]

53,3% de las alegaciones medioambientales examinadas "

%) en la UE eran vagas, engafiosas o infundadas. ‘/
-
40% de las alegaciones carecian evidencia o fundamento.

La confianza de las personas consumidoras en las

ALERTA alegaciones verdes es extremadamente baja.
ANTE LAS
PRACTICAS qal
DE
GREENWASHING + Mas del 50% no se proporcionada informacion suficiente para

valorar si las afirmaciones sobre sostenibilidad eran exactas.
+ 37% de las afirmaciones incluian términos vagos ygenerales.
+39% no se aportaban pruebas de facil verificacion para respaldar

tales afirmaciones. A
1@@
[—)

2. Contexto normativo y los paquetes de
Economia Circular:

Ante los importantes obstaculos para empoderar a las personas
consumidoras hacia la transicion ecoldgica, y con el fin de
controlar estas practicas comerciales desleales relacionadas con
medio ambiente, la Comisién Europea propuso nuevas reglas
para evitar las afirmaciones engafiosas que hacian las empresas
sobre los méritos medioambientales de sus propios productos y
servicios, y, ademas, permitir que los consumidores hicieran
elecciones ambientales suficientemente informadas.

La Unidén Europea ya habia planeado hacer frente al problema
de las alegaciones medioambientales engafiosas y no
confirmadas como parte de los compromisos del Pacto Verde
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Europeo COM (2019) 640 final'®®> y el Nuevo Plan de accién para
la economia circular para una Europa mas limpia y
competitiva. COM (2020) 98 final'®®), figurando en la Nueva
Agenda del Consumidor de 2020.

En los Paquetes de Economia Circular se presentaron
propuestas normativas para abordar esta problematica:

12 Paquete de Economia Circular:

e Propuesta de Reglamento sobre disefio ecoldégico para
productos sostenibles.

e Estrategia de la Unién Europea sobre productos textiles
sostenibles y circulares.

e Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo que modifica las Directivas 2005/29/CE vy
2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecolégica mediante una
mejor proteccion contra las practicas desleales y una mejor
informacién COM (2022) 143 final®’.

22 Paquete de Economia Circular:

e Propuesta de Reglamento sobre envases y residuos de
envases.

e Comunicacidn sobre plasticos biodegradables, bioldgicos y
compostables.

e Propuesta de Reglamento sobre la certificacion de la UE para
la eliminacién del carbono.

32 Paquete de Economia Circular:

e Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la justificacion y comunicacion de las

165 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. El Pacto Verde Europeo.
COM/2019/640 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN

166 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Nuevo Plan de accion para
la economia circular por una Europa mas limpia y competitiva. COM (2020) 98 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098
167 propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica las
Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccién contra
las précticas desleales y una mejor informacién COM (2022) 143 final. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0143
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alegaciones medioambientales explicitas ecoldgicas
(Directiva sobre alegaciones ecoldgicas) COM (2023) 166
final'8,

e Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo por la que se establecen normas comunes para
promover la reparacion de bienes y se modifican el
Reglamento (UE) 2017/2394 vy las Directivas (UE) 2019/771
y (UE) 2020/1828. COM/2023/155 final®®°,

Las propuestas de Directiva sobre el empoderamiento de los
consumidores para una transicion ecoldgica y de Directiva
sobre alegaciones ecoldgicas constituyen una reaccién ante la
tolerancia del blanqueo ecolégico y sobre las constantes
alegaciones medioambientales vagas, genéricas y explicitas
voluntarias e infundadas que vienen realizando las empresas en
sus productos y servicios, ademds de limitar la enorme
proliferacion de las etiquetas y las alegaciones
medioambientales.

Con esta nueva regulacion, se pretende dotar de mas derechos
y proteger a los consumidores frente a las practicas de
«blanqueo ecoldgico» o «greenwashing». Las propuestas de
Directivas pretender acelerar la transicion ecoldgica hacia
economia circular, limpia y climaticamente neutra en la UE,
mediante transformacion de los patrones de consumo hacia una
mayor sostenibilidad; y provee de un acceso a los productos y
servicios mas sostenibles, logrando con ello una mayor
proteccion del medio ambiente.

En el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre la
propuesta de Directiva sobre alegaciones ecoldgicas'’? se insta
a la Comision Europea (CE) para que vele porque los requisitos
establecidos en la Directiva sobre declaraciones ecoldgicas se
conviertan en un modelo para un nivel minimo de proteccion

168 propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
justificacion y comunicacidn de las alegaciones medioambientales explicitas
ecoldgicas (Directiva sobre alegaciones ecoldgicas) COM (2023) 166 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166
169 propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establecen normas comunes para promover la reparacion de bienes y se modifican
el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828.
COM/2023/155 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0155

170 Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre la propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la justificacion y
comunicacién de alegaciones medioambientales explicitas (Directiva sobre
alegaciones ecoldgicas) [COM (2023) 166 final — 2023/0085 (COD)] https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022AE5381

Z
2
-
:
g

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



contra el blanqueo ecolégico, que se reflejara la legislacion
sectorial excluida del ambito de aplicacion de la presente
Directiva cuando haga referencia a determinadas declaraciones
voluntarias y juego o etiquetados. Sefala la creciente
preocupacion por la proliferacion de reclamaciones
medioambientales vagas basadas en compensaciones mediante
los créditos de compensacion, y hace un llamamiento a la CE
para gque introduzca una prohibicion clara de las reclamaciones
basadas en compensaciones; y acoge con satisfaccion la
intencién anunciada de aumentar la seguridad juridica de las
declaraciones medioambientales y pide a la Comisién Europea
gue asegure que se implantan las condiciones adecuadas para
fortalecer la competitividad del Mercado Unico, en particular,
mediante la introduccién de metodologias comunes para
fundamentar los diferentes tipos de declaraciones.

European Economic ' Comité Econdmico E
and Social Committee | y Social Europeo

The Spanish Presidency’s new
challenges for consumption

and the environment

7 ,’l’ Los nuevos retos para el
‘consumo y el medio ambiente
~.de Ia Presidencia espaiiola

13/09/2023 | 10:00 - 13:00 and / y 14:30 - 16:00 | IFEMA MADRID, Spain / Espana

Ademas, en la conferencia sobre “Los nuevos restos para el
consumo y el medio ambiente de la Presidencia espafiola” ,
organizada por el Consejo Econdmico Social Europeo (CESE), el
Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) y la Presidencia
espafiola del Consejo de la UE, se celebrd una sesion dedicada a
las alegaciones medioambientales para avanzar en la proteccion
de los consumidores y mejorar la informacion, abordando sobre
todo las practicas comerciales desleales relacionadas con el
medio ambiente.

En septiembre de 2023, el Consejo y el Parlamento llegaron a un
acuerdo politico provisional con el objetivo de mejorar los
derechos de los consumidores modificando la Directiva de
practicas comerciales desleales y la Directiva sobre los derechos
de los consumidores. En dicho acuerdo, se han mantenido los
objetivos de la propuesta de Directiva destinada a empoderar a
los consumidores hacia la transicion ecolégica, pero introduce
algunas mejoras, como anadir a la lista de practicas prohibidas
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las alegaciones injustas basadas en la compensacién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, de tal forma que los
comerciantes no podran hacer alegaciones sobre el impacto
medioambiental neutro, menor o mejorado de un producto
basandose en programas de compensacion no verificados.
También introduce medidas mas estrictas contra la
obsolescencia temprana, siendo responsabilidad de los
comerciantes informar o no sobre la misma; se mejora la
credibilidad de las etiquetas de sostenibilidad al definir aquellos
elementos clave del sistema de certificacidon en los que han de
basarse, salvo que los establezcan las autoridades; aumenta la
transparencia y el seguimiento de las alegaciones referidas al
comportamiento medioambiental futuro, entre otras.

El 17 de enero de 2024, la Eurocdmaral’! dio luz verde a la
Directiva que prohibira el uso de alegaciones medioambientales
engafiosas, en su Resolucién legislativa del Parlamento
Europeo’? sobre el empoderamiento de los consumidores para
la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccién contra
las practicas desleales y una mejora de la informacién. Con el
objetivo de proteger a los consumidores de las practicas
comerciales enganosas y ayudarles a elegir mejor sus compras,
se afadirdn a la lista de practicas comerciales prohibidas de la
UE una serie de habitos comerciales problematicos relacionados
con el blanqueo ecoldgico y la obsolescencia temprana de los
productos. Estas nuevas normas pretenden que el etiquetado
de los productos sea mas claro y fiable mediante la prohibicion
del uso de alegaciones medioambientales genéricas o sin estar
fundamentadas. Y prevé regular el uso de etiquetas de
sostenibilidad, ante la confusidn provocada por su proliferacion
y por no utilizar referencias comparables. Asi, solo se aceptaran
aquellas etiquetas de sostenibilidad que estén basadas en
sistemas de certificacion oficiales. La directiva prohibira
alegaciones de que un producto tiene un impacto neutro,
reducido o positivo en el medio ambiente gracias a los sistemas
de compensacién de emisiones.

171 Ndp. https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-
room/202401121PR16772/nueva-ley-de-la-ue-gue-prohibe-el-blanqueo-ecologico-
y-la-informacion-enganosa

172 Resolucidn legislativa del Parlamento Europeo, de 17 de enero de 2024, sobre la
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica las
Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccién contra
las précticas desleales y una mejor informacién COM (2022)0143 — C9-0128/2022 —
2022/0092(COD)
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Esperaremos a los préximos debates en el Parlamento Europeo,
ya que esta nueva directiva estd pensada para funcionar
juntamente con la Directiva sobre alegaciones ecoldgicas, por lo
gue centrémonos en los textos normativos propuestos.

3. Empoderamiento de los consumidores para la
transicion ecoldgica y las practicas desleales
relacionadas con el medio ambiente:

Con los objetivos de favorecer la transicion de la economia de
la UE hacia una circular, limpia y ecolégica; y contribuir a que los
consumidores tomen decisiones de consumo mas sostenibles,
la propuesta de Directiva sobre el empoderamiento de los
consumidores para la transicién ecolégica COM(2022) 143 final
pretende mejorar los derechos de los consumidores mediante
la modificacidn de dos directivas centradas en la proteccién de
derechos de consumidores: la Directiva 2005/29/CE sobre las
practicas comerciales desleales (DPCD)'”® y la Directiva
2011/83/CE sobre derechos de los consumidores’4,

Aunque la legislacién general sobre practicas comerciales
desleales ya resulta de aplicacibn a las alegaciones
medioambientales, con la modificacion de la Directiva
2005/29/CE, se pretende dotar de mayor proteccion a las
personas consumidoras contra las practicas desleales
realacionadas con el lavado verde, ademds de dotar de mayor
informacién. Se introducirian nuevas prdcticas comerciales
desleales relacionadas con el greenwashing para evitar las
practicas de blanqueo ecoldgico, ecoblanqueamiento o
ecoblanqueo.

Centrémonos en los cambios de la propuesta de Directiva con
las incorporaciones de las ultimas modificaciones aprobadas
por la Resolucion legislativa del Parlamento Europeo (PE), de 17

173 DIRECTIVA 2005/29/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 11 de
mayo de 2005 relativa a las préacticas comerciales desleales de las empresas en sus
relaciones con los consumidores en el mercado interior, que modifica la Directiva
84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) no 2006/2004 del
Parlamento Europeo y del Consejo («Directiva sobre las practicas comerciales
desleales»).

174 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de
2011 sobre los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva
93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo.
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de enero de 2024, sobre el empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica.

En primer lugar, se anaden nuevas definiciones relacionadas
con alegacion medioambiental, aportando una definicion
amplia, explicita y genérica, y con la sostenibilidad como
“sistema de certificacion”, “comportamiento medioambiental
excelente reconocido”, y “distintivo de sostenibilidad” que
sustituye a la versidon de la propuesta inicial de “etiqueta de
sostenibilidad”.

"Alegacion medioambiental" se define como «todo mensaje o
representacion que no sea obligatorio con arreglo al Derecho
de la Unidn o al Derecho nacional, incluida la representacion
textual, pictorica, grafica o simbdlica, tales como los distintivos,
los nombres comerciales, los nombres de empresas o los
nombres de productos, en el contexto de una comunicacién
comercial, y que indique o implique que un producto, categoria
de productos, marca o comerciante tiene un impacto positivo o
nulo en el medio ambiente, es menos perjudicial para el medio
ambiente que otros productos, categorias de productos,
marcas o comerciantes, o ha mejorado su impacto a lo largo del
tiempo». Se estd empleando una terminologia amplia,
considerando que cualquier declaracion, signo distintivo,
incluso cualquier imagen relacionada directa e indirectamente
con el medio ambiente, sea considerada como alegacion
medioambiental.

Por su parte, "alegacion medioambiental genérica" seria «toda
alegacion medioambiental, hecha por escrito u oralmente,
también en medios audiovisuales, que no esté incluida en un
distintivo de sostenibilidad, y que no venga especificada en
términos claros y visibles en el mismo soporte»; y "alegacion
medioambiental explicita" como una alegacién
medioambiental enunciada en formato textual o contenida en
una etiqueta de sostenibilidad.

La Resolucién del PE introduce el cambio relevante al sustituir
“etiqueta de sostenibilidad” por "distintivo de sostenibilidad",
definiéndolo como «toda marca de confianza, marca de calidad
o equivalente, con caracter voluntario y de naturaleza publica o
privada, que tenga por objeto diferenciar y promocionar un
producto, un proceso o una empresa mediante una referencia
a sus caracteristicas medioambientales o sociales o ambas,
excluido cualquier distintivo obligatorio que exija el Derecho de
la Unién o nacional».
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Igualmente, se incorporan algunas precisiones en la definicion
de “sistema de certificacidon”: «un sistema de verificacidon por
terceros que certifique que un producto, proceso o empresa
cumple determinados requisitos, que permita el uso del
distintivo de sostenibilidad correspondiente, y cuyas
condiciones, incluidos sus requisitos, estén disponibles
publicamente y cumplan los siguientes criterios: i) que el
sistema esté abierto en condiciones transparentes, justas y no
discriminatorias a todos los comerciantes que lo deseen y
puedan cumplir los requisitos del sistema; ii) que los requisitos
del sistema sean desarrollados por el propietario del sistema
en consulta con los expertos y las partes interesadas
pertinentes; iii) que el sistema establezca procedimientos para
hacer frente a cualquier incumplimiento de los requisitos del
sistema y disponga la retirada o suspension del uso del
distintivo de sostenibilidad por parte del comerciante en caso
de incumplimiento de los requisitos del sistema; y iv) que la
supervision del cumplimiento del comerciante de los requisitos
del sistema esté sujeta a un procedimiento objetivo y la
efectle un tercero cuya competencia e independencia tanto
frente al titular del sistema como frente al comerciante se
basen en normas técnicas y procedimientos internacionales,
de la Union o nacionales».

Conforme a la misma sistematica de las practicas comerciales
engafiosas de la DPCD, se incorporan nuevos elementos en la
lista de extremos que determinan como acciones engafiosas.
Concretamente, se considerara engafiosa la informacion falsa y
por tal motivo carezca de veracidad o informacion que, aun
siendo correcta, induzca o puede inducir a error al consumidor
medio y hacerle tomar una decisidén sobre una transaccion que
de otro modo no hubiera realizado o tomado, con relacién a sus
caracteristicas medioambientales o sociales, sus accesorios,
los aspectos de circularidad como su durabilidad,
reparabilidad o reciclabilidad. (Modificaciéon del articulo 6,
apartado 1, letra b)). En este sentido, se apreciaria la existencia
de engafio en aquellas alegaciones medioambientales o sociales
gue realicen las empresas siempre y cuando estén relacionadas
con las caracteristicas de los productos. Pese a los cambios
incorporados por el PE, todavia se sigue apreciando cierta
vaguedad terminoldgica en las “caracteristicas
medioambientales o sociales”, como en su versién anterior del
“impacto social” de los productos, omitiendo cualquier
precision o referencia, aunque sea de forma indirecta, salvo lo
referido en el Considerando 3, a las condiciones de trabajo, a las
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contribuciones de beneficencia o al bienestar animal, como
bien sefialaban los abogados de Uria Menéndez'’>.

Se afiaden dos motivos adicionales de engafio dentro de las
practicas enganosas por confusién y por incumplimiento de
codigos de conducta (apartado 2 del articulo 6) y que la
Resolucién del PE modifica en los siguientes términos:

«d) hacer una alegacion medioambiental relacionada con el
comportamiento medioambiental futuro sin compromisos y
metas, claros, objetivos, disponibles publicamente vy
verificables establecidos en un plan de ejecucion detallado y
realista que incluya metas mensurables y acotadas en el
tiempo y otros elementos pertinentes necesarios para apoyar
su aplicacion, como la asignacion de recursos, y que sea
verificado periodicamente por un tercero experto
independiente, cuyas conclusiones se pongan a disposicion de
los consumidores».

«e) anunciar beneficios para los consumidores que sean
irrelevantes y que no se deriven de ninguna caracteristica del
producto o de la empresa».

Apreciamos cambios sustanciales con respecto a la version de
la propuesta de Directiva de la CE, al contemplar la exigencia de
un compromiso sobre el comportamiento medioambiental
futuro, que debe no solo ser claro, objetivo, disponible para el
publico y verificable conforme a un plan detallado y realista y
con metas medibles y acotadas en el tiempo; sino que también
ha de estar sujeto periddicamente a un sistema de verificacion
por un tercero experto independiente del comerciante, que no
tenga conflictos de intereses, y cuente con experiencia vy
competencia en cuestiones medioambientales. Ademas, esté
facultado para supervisar los avances periédicamente en
relacion con los compromisos y metas, incluidos los hitos para
alcanzarlos. Cierra asi la posibilidad que habia con anterioridad
a una verificaciéon interna sobre los avances realizados en

175 Actualidad Juridica Uria Menéndez. Nim. 60, septiembre-diciembre de 2022, pp.
161-173. Foro Actualidad. Greenwashing y practicas desleales con los
consumidores: la propuesta de Directiva relativa al empoderamiento de los
consumidores para la transicién ecoldgica a la luz del contexto actual y algunos
casos recientes en el Derecho Comparado. Carles Vendrell Cervantes y Cristina
Suanzes Diez. Abogados del Area de Derecho Publico, Procesal y Arbitraje de Uria
Menéndez (Madrid).
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/8200/documento/ajumé0art.pdf
?id=13178&forceDownload=true
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relacion dichos compromisos y metas. Lo mas notable sigue
siendo el caracter objetivo que aparece como un criterio a los
efectos de valorar ese cardcter engafioso de la practica
comercial, y, del deber de garantizar que las conclusiones
periddicas del tercero estan a disposicion de los consumidores.

Por otra parte, la amplitud de la nueva redaccion del segundo
motivo de engafio otorga una mayor proteccion a los
consumidores, sobre todo ante cualquier anuncio de beneficios,
gue ciertamente son irrelevantes, y que no estan directamente
relacionados con ninguna caracteristica de ese concreto
producto o empresa en si misma. Ademas, les podria inducir a
creer erréneamente que dicho producto o empresa es mas
beneficioso para la generalidad de las personas consumidoras,
el medio ambiente o la sociedad que otros productos o
empresas del mismo tipo.

Otro elemento adicional que se contempla en la lista de
informacién fundamental en las practicas comerciales
explicitas, cuya omision puede hacer que dicha practica
comercial sea considerada engafiosa, (apartado 7 del articulo 7,
gue ha sido modificado la Resolucion del PE), deviene «cuando
un comerciante presta un servicio que compare productos y
proporcione al consumidor informacion sobre las
caracteristicas medioambientales o sociales o sobre aspectos
de circularidad, como Ia durabilidad, reparabilidad o
reciclabilidad, 1a informacion sobre el método de comparacion,
los productos objeto de la comparacién y los proveedores de
dichos productos, asi como las medidas impuestas para
mantener dicha informacion actualizada, se considerardn
informaciodn sustancial. ».

Con esto se mejora la proteccion de las personas consumidoras
al dotarles de mas informacidn sobre las caracteristicas
ambientales o sociales o sobre la circularidad, pero también al
hecho de considerar que cierta informacion es considerada
sustancial para evitar posibles engafios. Se ha de garantizar que
los consumidores tomen sus decisiones sobre transacciones
mejor informados, sobre todo cuando se apoyen en
comparaciones, y estds han de ser objetivas, en particular,
mediante la comparacion de productos que cumplan la misma
funcion, la utilizacion de un método e hipotesis comunes y la
comparacion de caracteristicas fundamentales y verificables de
los productos que se estén comparando.
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Se anaden nuevas practicas a la lista de practicas comerciales
gue se considerardn desleales en cualquier circunstancia en el
anexo | de la Directiva 2005/29/CE, y que la Resolucién del PE
también introduce cambios importantes, que son las siguientes:

+*

+

«Exhibir un distintivo de sostenibilidad que no esté basada
en un sistema de certificacion o que no haya sido
establecida por las autoridades publicas»;

«Realizar una afirmacion medioambiental genérica para la
que el comerciante no pueda demostrar un
comportamiento medioambiental excelente reconocido
pertinente para la afirmacién»;

«Realizar una afirmacién medioambiental sobre la totalidad
del producto o sobre toda la empresa del comerciante
cuando solo se refiera a un determinado aspecto del
producto o a una actividad especifica de la empresa del
comerciantey;

«Afirmar, basandose en la compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero, que un producto tiene un
impacto neutro, reducido o positivo en el medio ambiente
en términos de emisiones de gases de efecto
invernadero.».

«Presentar los requisitos legales impuestos a todos los
productos de la categoria de productos pertinentes en el
mercado de la Unién como si fuera una caracteristica
distintiva de la oferta del comerciante».

ALERTA ANTE LAS
PRACTICAS DE
BLANQUEO ECOLOGICO

Determina que los distintivos de sostenibilidad pueden referirse
a muchas caracteristicas de un producto, proceso o empresa,
siendo esencial garantizar su transparencia. Por consiguiente,
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debe prohibirse cualquier exhibicion de distintivos de
sostenibilidad que no se basen en un sistema de certificacion o
gue no hayan sido establecidos por las autoridades publicas.

En cuanto a las alegaciones medioambientales genéricas que no
puedan demostrar un comportamiento medioambiental
excelente reconocido y pertinente para dicha alegacion,
destacamos la amplitud de la prohibicion absoluta ademas de |a
vaguedad impropia de este tipo de prohibiciones, puesto que
solo se incluye una referencia en la definicion de “alegacion
medioambiental genérica”.

En el Considerando 9 ya se proporcionaban unas lineas
interpretativas o ejemplificativas para anticipar qué tipo de
alegaciones medioambientales genéricas entraran dentro de
dicha prohibicién, tales como ««respetuoso con el medio
ambiente», «amigo del medio ambiente», «verde», «bueno
para la naturaleza», «ecoldgico», «inocuo para el medio
ambiente», «respetuoso con el clima», «delicado con el medio
ambiente», «inocuo en términos de carbono», «eficiente desde
el punto de vista energético», «biodegradable», «de origen
biolégico» o declaraciones similares que sugieren o crean la
impresion de un comportamiento medioambiental excelente.
Se precisa que estas alegaciones medioambientales genéricas
deben prohibirse cuando no pueda demostrar ningun
comportamiento medioambiental excelente reconocido. Ahora
bien, cuando la especificacion de la afirmacion medioambiental
se proporcione en términos claros y visibles en el mismo
soporte (ej. en el mismo anuncio publicitario, en el mismo
envase del producto o la misma interfaz de venta en linea), la
afirmacién medioambiental no se considera una afirmacion
medioambiental genérica. Un ejemplo de afirmacién genérica
seria la afirmacion «envase respetuoso con el clima», mientras
gue afirmar que «el 100 % de la energia utilizada para producir
estos envases procede de fuentes renovables» seria una
afirmacion especifica, a la que no se aplicaria esta prohibicion,
sin perjuicio de otras disposiciones de la Directiva 2005/29/CE
gue sigan siendo aplicables a esas afirmaciones especificas. Es
mas, una afirmacién hecha por escrito o de manera oral,
combinada con afirmaciones implicitas, como colores o
imagenes, podria constituir una afirmacién medioambiental
genérica. Podemos considerar que una afirmacién de este tipo
sin contextualizar y sin aportar informacién adicional sera
considerada engafiosa y serd prohibida; por el contrario, si se
precisa o concreta aquellas circunstancias podra salvar la
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prohibicién absoluta, sin perjuicio de que pueda aplicarse otras
disposiciones de la DPCD.

Aclara que el comportamiento medioambiental excelente
reconocido puede demostrarse mediante el cumplimiento de
determinados  reglamentos o sistemas reconocidos
oficialmente por los Estados miembros, o en el caso de una
caracteristica medioambiental especifica, ajustandose al
rendimiento medioambiental segun los actos juridicos de la UE.
Lo que si es cierto que el comportamiento medioambiental
excelente debe ser pertinente para tal afirmacidon. Por ello, un
comerciante no debe hacer una afirmacidon genérica como
«consciente», «sostenible» o  «responsable» basada
exclusivamente en un comportamiento medioambiental
excelente reconocido, ya que dichas afirmaciones se refieren a
otras caracteristicas ademas de las medioambientales, como las
sociales.

En cuanto a la practica comercial engafosa de hacer una
afirmacién medioambiental sobre la totalidad del producto o
sobre toda la empresa del comerciante, cuando en realidad solo
se refiera a un determinado aspecto del producto o a una
actividad especifica y no representativa de la empresa del
comerciante, como el ejemplo de un producto comercializado
bajo «fabricado con material reciclado», pero que da la
impresidon que es en su totalidad material reciclado, cuando, en
realidad, solo el envase se fabrica con material reciclado; lo
mismo que si el comerciante da la impresion de estar usando
solo fuentes de energia renovable cuando, en realidad, varias
de sus instalaciones empresariales siguen usando combustibles
fosiles. Por el contrario, esta prohibiciéon no debe impedir que
se hagan afirmaciones medioambientales sobre toda Ia
empresa, siempre que sean ciertas y verificables y no
sobrestimen los beneficios medioambientales.

La novedad mas destacable, como practica comercial desleal, es
la prohibicién de afirmar, basdandose en la compensacion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl), que un
producto o servicio, pueda tener un impacto neutro, reducido,
o positivo en el medio ambiente en términos de GEIl; porque
inducen a error a los consumidores al hacerles creer, con tales
afirmaciones referidas al propio producto, o bien, al suministro
y produccién de dicho producto, que su consumo no tiene
ningun impacto medioambiental. Esta falta de imprecision llega
a las personas consumidoras a través de afirmaciones como
«climaticamente  neutro», «neutralidad de carbono
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certificada», «positivo en términos de carbono», «cero
emisiones netas», «con compensacion climatica», «impacto
climatico reducido» y «huella de CO2 reducida». Por
consiguiente, como aclara la Resolucion del PE, solo deberan
permitirse este tipo de afirmaciones, cuando se basen en el
impacto real del ciclo de vida del producto, y no en la
compensacion de las emisiones de GEIl fuera de la cadena de
valor del producto. Esto no impide anunciar inversiones de las
empresas en iniciativas medioambientales, incluidos los
proyectos que generen crédito de carbono, siempre y cuando
se proporcione informacion que no sea engafosay que cumpla
con los requisitos establecidos en el Derecho de la Unién.

4. Nuevo marco para las alegaciones ecoldgicas
voluntaria:

La Comisidn Europea presenté en marzo de 2023, la propuesta
de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
justificacion y  comunicacién de las alegaciones
medioambientales explicitas ecoldgicas (Directiva sobre
alegaciones ecoldgicas) COM(2023) 166 final), que
complementa a la propuesta de Directiva de empoderamiento
de los consumidores para la transicion ecoldgica anteriormente
comentadas, configurandose como una regulacién especial a la
contenida en la Directiva 2005/29/CE (DPCD).

Las disposiciones de la Directiva 2005/29/CE no hacen una
referencia explicita a las alegaciones medioambientales, pero si
gue les resulta de aplicacién general, en cuanto que la directiva
proporciona la base juridica para velar por que los comerciantes
no realicen estas alegaciones medioambientales engafiosas
dirigidas a los consumidores, como senala Actualidad Juridica
Uria Menéndez'7®.

En este sentido, la propuesta de Directiva sobre alegaciones
ecoldgicas establece unos criterios mas estrictos para aquellas
empresas que, de forma voluntaria, quieran hacer alegaciones
en materia de transparencia ecoldgica, asi como utilizar los
sistemas de etiquetado verde. Introduce nuevas medidas para

176 Actualidad Juridica Uria Menéndez. Nim. 62, 2023. A vueltas con el
greenwashing: la nueva Propuesta de Directiva sobre alegaciones
medioambientales. Marc Calvo Carmona y Cristina Suanzes Diez. Abogados del
Grupo de Derecho Digital e Intangibles de Uria Menéndez (Madrid y Barcelona).
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/8583/documento/AJUM6E2-
art.pdf?id=13462&forceDownload=true
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que las personas consumidoras puedan estar correctamente
informadas de las cualidades de los productos y servicios, v,
ademas, verificar la informacion.

4+ Ambito de aplicacion, alcance y sujetos afectados

El ambito de aplicacion de la propuesta de Directiva es amplio,
aplicandose a todas las alegaciones medioambientales que sean
voluntarias, esto es, las alegaciones medioambientales
explicitas que realicen los comerciantes sobre los productos o
los comerciantes en las practicas comerciales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores (articulo 1). Afecta a
cualquier mensaje o representacién sobre un producto o
servicio que afirme o implique un impacto positivo en el medio
ambiente, con objeto de hacer mas fiable la informacion. La
propuesta excluye a los sistemas de etiquetado
medioambiental y las alegaciones medioambientales explicitas
reguladas o justificas en las normas especificas de la UE
existentes o futuras (ej. Etiqueta Ecoldgica Europea «EU-
Ecolabel»; logotivo de alimentos ecolégicos o de piensos
organicos, etiquetado de eficiencia energética de los productos,
etc.).

Su alcance es global, todos los productos, definiendo
“producto” como cualquier bien o servicio, incluidos bienes
inmuebles, los servicios y el contenido digitales, asi como los
derechos y obligaciones. (Art.2 letra c) DPCD).

En cuanto a los sujetos afectados estan los comerciantes,
definidos como cualquier persona fisica o juridica que, en las
practicas comerciales contempladas por DPCD, actle con un
propdsito relacionado con su actividad econdmica, negocio,
oficio o profesidn, asi como cualquiera que actie en nombre del
comerciante o por cuenta de éste. (Art.2 letra b) DPCD). Asi, los
requisitos propuestos se aplicaran a la gran mayoria de las
empresas que operan en la UE, excluyendo a aquellos sectores
actuales o futuros que cuenten con normas especificas para
regularlas (ej. servicios financieros). Igualmente, aquellas
empresas con sede fuera de la Unidn que realicen afirmaciones
medioambientales dirigidas a los consumidores europeos,
deberdn respetar los requisitos de la Directiva. Ahora bien, las
microempresas extarian exentas de cumplir con dichas normas,
salvo en el caso de la certificaciéon de conformidad que habrian
de estar sujetas a los requisitos de verificacidn y de certificacion.
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No obstante, se introducen otra serie de definiciones en el
articulo 2 de la propuesta, que convendria revisar al hilo de la
futura aprobacion de la Directiva de empoderamiento de los
consumidores en la transicion ecolégica, como son “alegacion
medioambiental”, “alegacion medioambiental explicita”,
“etiqueta medioambiental”, “comportamiento
medioambiental” , “aspecto medioambiental”, “impacto
medioambienta "

I”, “sistema de certificacién”, “verificacion”....

4+ Obligaciones para justificar, comunicar y verificar sus
alegaciones medioambientales

Se introducen unas normas minimas sobre como las empresas
deben justificar, comunicar y verificar sus alegaciones o
declaraciones medioambientales a los consumidores en la UE.
Aquellas empresas que decidan formular una alegacién
medioambiental explicita sobre sus productos o servicios
deberdn respetar estas normas minimas sobre la manera de
fundamentar y de comunicar sus alegaciones. Si quieren
emplearlas, tendran que evaluarlas conforme a los requisitos
minimos para justificar su uso.

La propuesta exigira una evaluacion previa de la informacion
medioambiental proporcionada por los comerciantes que
quieran emplear las alegaciones medioambientales explicitas
para justificar su uso (articulo 3). Por tanto, constituye un reto
importante al que tendran que enfrentarse los comerciantes
quieran hacer uso de estas declaraciones ecoldgicas, ya que
para su justificacion deben realizar una evaluacion previa que
determine si cumplen o no con los requisitos establecidos.

Los Estados miembros seran los encargados de velar por que los
comerciantes lleven a cabo una evaluacidn para justificar sus
alegaciones medioambientales explicitas, y esta evaluacion
debera ser conforme a una serie de directrices establecidas
como:

¢ Especificar si la alegacién estd relacionada con totalidad,
parte o determinados aspectos del producto o su totalidad,
parte o determinados aspectos de las actividades de un
comerciante (por ej. si estd para la totalidad del ciclo de
vida, o, por el contrario, para alguna de sus fases...).
Basarse en pruebas cientificas ampliamente reconocidas,
utilizar informacién precisa y tener en cuenta las normas
internacionales pertinentes.

X/
°e
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+» Demostrar que dichos impactos, aspectos, o
comportamientos medioambientales de la alegacién, son
significativos desde el punto de vista del ciclo de vida.

% Facilitar informacion sobre si el producto o el comerciante
presenta resultados significativamente mejores en los
impactos, aspectos o comportamientos medioambientales
gue la practica habitual,

% Determinar si la mejora de los impactos, aspectos o
comportamientos medioambientales causa un perjuicio
significativo en relacién con los impactos
medioambientales, en cambio climatico, consumo de
recursos y circularidad, uso sostenible y proteccidon de
recursos hidricos y marinos; contaminacion, biodiversidad,
bienestar animal y ecosistemas.

Separar las compensaciones de emisiones de gases de

efecto invernadero utilizadas de emisiones de gases de

efecto invernadero como informacién ambiental adicional,

especificar si estdn relacionadas con reducciones o

absorciones de emisiones, y describir cdmo presentan alto

grado de integridad y se contabilizan correctamente para
reflejar el impacto en el clima.

X/
L X4

Para garantizar que alegaciones ecoldgicas se demuestran, se
pide a los Estados miembros procedimientos de verificacion de
la justificacion y de comunicacion de las alegaciones
medioambientales explicitas y de la conformidad de sistemas
de etiquetado medioambiental.

La verificacion recaerd en un verificador, que ha de ser un
organismo tercero independiente del producto o comerciante,
competente y acreditado conforme al Reglamento (CE) N@
765/20087 (requisitos de acreditacion y vigilancia de mercado
en la comercializacién de productos) (articulo 11), y ésta se
realizard atendiendo a la naturaleza y al contenido de la
alegacion o de la etiqueta medioambiental.

Se exige que el verificador emita un certificado de conformidad,
gue serd reconocido por las autoridades competentes de su
aplicacion y cumplimiento, y seran los Estados miembros
quienes deban notificar la lista de los certificados de
conformidad. Si bien la propuesta de Directiva omite cualquier

177 Reglamento (CE) N2 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de
julio de 2008 por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del
mercado relativos a la comercializacién de los productos y por el que se deroga el
Reglamento (CEE) n2 339/93.
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referencia a la posibilidad de un Registro publico en el que se
incorporen todas aquellas decisiones de aprobacion (como las
gue no han sido aprobadas) de las alegaciones
medioambientales explicitas, asi como de sus condiciones de
uso, y el acceso publico a las mismas. Este certificado no
prejuzgara la evaluacion de la alegacion medioambiental por las
autoridades u organismos jurisdiccionales nacionales segun la
DPCP.

La puesta de Directiva hace referencia a las alegaciones
medioambientales explicitas comparativas, que son las que
afirman o implican que un producto o comerciante tiene menos
impactos medioambientales o un mejor comportamiento
medioambiental que otros productos o comerciantes (articulos
4y 6), considerando que los comerciantes deben garantizar la
equivalencia de la informacidn y de los datos utilizados sobre
los productos o comerciantes comparados. Ahora bien, si se
comparan productos o comerciantes con otros productos o
comerciantes, estas comparaciones deberan ser justas vy
metodolégicamente sdlidas, basadas en informacién y datos
utilizados equivalentes. Y se debera garantizar que los datos
utilizados para evaluar los impactos, aspectos o
comportamientos medioambientales de los productos o
comerciantes se producen o se obtienen de forma equivalente.
Sin embargo, las alegaciones medioambientales explicitas
comparativas no se referirdn a una mejora de los impactos,
aspectos, o comportamientos medioambientales del producto
en comparacion con los de otro producto del comerciante, del
comerciante competidor que no estd activo en el mercado, o
gue no venda a los consumidores, salvo que se basen en
pruebas que demuestren que la mejora es significativa y que se
ha conseguido en ultimos cinco afos.

Con respecto a la comunicacion de las alegaciones
medioambientales explicitas, el articulo 5 establece que los
Estados miembro establecerdan procedimientos para que los
comerciantes estén obligados a comunicarlas y se deben prever
en los ordenamientos nacionales. La propuesta sefiala que solo
podrdn referirse a los impactos, aspectos o comportamientos
medioambientales que estén justificados y que se sefialen como
significativos. Los comerciantes tendran que asegurar que la
informacién de la alegacién y los datos usados en la
justificacion, se facilitan junto con la alegacidn, en forma fisica,
en la web, en un QR o equivalente.
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Con respecto a la informacion que debe incluirse, la propuesta
hace referencia a los impactos, aspectos o comportamientos
medioambientales; las normas de la UE o las normas
internacionales; los estudios o calculos subyacentes utilizados,
sin omitir resultados, y las explicaciones de alcance, hipdtesis y
limitaciones; el certificado de conformidad e informacion del
verificador; una breve explicacion de coémo se logran las
mejoras; un resumen de la evaluacion clara y comprensible para
consumidores; y en su caso, informacion de en qué medida se
basan en compensaciones de emisiones de gases de efecto
invernadero y si se refieren a reducciones o absorciones de
emisiones. Preocupa la ambigliedad terminoldgica con la que se
precisa qué informacién debe aportarse, y, bajo nuestro
criterio, esto puede dejar la puerta abierta a futuras practicas
de greenwashing. Por otro lado, si la alegacion medioambiental
explicita esta relacionada con comportamiento
medioambiental futuro, se ha de incluir un compromiso
acotado en tiempo sobre las mejoras en las operaciones y en la
cadena de valor.

La norma también propone que los comerciantes incluyan junto
a la alegacidon aquella informacién sobre cémo un consumidor
debe utilizar un producto para lograr un comportamiento
medioambiental esperado si estd relacionado con producto
final o con alguna fase de uso que sea mas importante de su
ciclo de vida.

Conforme ala redaccion actual, no se permitiran las alegaciones
medioambientales sobre los impactos ambientales
acumulativos que utilicen una puntuacion agregada (indicador
agregado) de impactos ambientales general del producto por
ej. en biodiversidad, clima, consumo de agua, suelo... salvo que
si lo establezcan las normas de derecho de la UE para el calculo
de dicho indicador. De igual forma, solo las etiquetas
medioambientales concedidas bajo los sistemas de etiquetado
medioambiental establecidos en derecho de la UE podran
presentar una puntacidn o calificacién sobre un indicador
agregado de impactos medioambientales de un producto o
comerciante.

La propuesta introduce la obligacion de los comerciantes de
revisar y actualizar la informacién para justificar las alegaciones
medioambientales explicitas cuando existan circunstancias que
afecten a exactitud de alegacion, y asigna a los Estados
miembros velar por su cumplimiento. (Articulo 9). Asimismo,
los Estados miembros deben establecer procedimientos para
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verificar la justificacion y la comunicacién de las alegaciones
medioambientales explicitas y la conformidad de sistemas de
etiquetado medioambiental, (articulo 10).

+ Etiquetas (o distintivos) medioambientales y sistemas de
etiquetado medioambiental

Aunque se prevé un cambio terminoldgico en la Directiva de
empoderamiento para los consumidores para la transicion
ecoldgica, sustituyendo la referencia de la etiqueta
medioambiental por “distintivo medioambiental”, la propuesta
de Directiva de alegaciones ecoldgicas incorpora una serie de
medidas para evitar la proliferacion de las etiquetas
medioambientales, ademas de controlar las existentes vy
garantizar su fiabilidad. (Articulo 7). Corresponderd a los Estados
miembros velar por que las etiquetas medioambientales
cumplan los requisitos de los articulos 3 a 6, y ademas, estén
sujetas a verificacion, permitiéndose solo el uso de aquéllas que
sean transparentes, verificadas independientemente vy
revisadas regularmente.

En cuanto a los requisitos aplicables a los sistemas de
etiquetado medioambiental, la propuesta establece que solo se
podran establecer aquellos sistemas de etiquetado
medioambiental que sean conformes a Derecho de la UE
(articulo 8), y que cumplan una serie de requisitos siguientes:

% Informar sobre la propiedad y los drganos decisorios; sobre
los objetivos y sobre los requisitos y los procedimientos de
supervision de conformidad del sistema, que todos deben
ser transparentes, accesibles de forma gratuita, facil de
entender y suficientemente detallada.

Establecer condiciones para adherirse al sistema que sean
proporcionadas con el tamaiio y el volumen de negocios de
empresas sin excluir a las pymes.

Contar con mecanismos de reclamacién y de resolucién de
litigios.

Establecer procedimientos para hacer frente a los
incumplimientos, y prever la retirada o la suspension de la
etiqueta si persiste o es flagrante.

X/
°e

X/
°e

X/
°e

A este respecto, la Comisién Europea serad la encargada de
publicar y actualizar la lista de etiquetas medioambientales
autorizadas oficialmente que podran usarse en el mercado de la
Unidn; y por su parte, las autoridades de los Estados miembros
no establecerdn nuevos sistemas nacionales o regionales de
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etiquetado medioambiental, y revisaran los existentes, ya que
solo podran conceder etiquetas medioambientales en el
mercado de la UE si cumplen con los requisitos de Directiva. Por
otra parte, solo se autorizardn los sistemas de etiquetado
medioambiental establecidos por los operadores privados o por
las autoridades de terceros paises, si aportan un valor afiadido
en la ambicion medioambiental; y, ademas, si han sido
aprobados previamente por la Comision Europea. En cualquier
caso, los ya establecidos solo podrdn conceder etiquetas
medioambientales, siempre y cuando cumplan con los
requisitos de Directiva.

#+ Facultades de cumplimiento y control de las disposiciones
de la Directiva, ademas de sancién y supervision

Para garantizar la aplicacidn y el cumplimiento de la Directiva los
Estamos miembros designaran una o varias autoridades
competentes nacionales, confiriéndoles las competencias de
inspeccion y garantia de su cumplimiento. Seran los
responsables de notificar su identidad y los dmbitos de
competencia tanto a la Comisién Europea como al resto de
Estados miembros. Ante la posibilidad de que exista mdas de una
autoridad competente en un territorio, los Estados miembros
velardn por que las funciones estén claramente definidas y
estableceran mecanismos adecuados de comunicacidon y
coordinacion (articulos 13 y 14).

La propuesta introduce diversas facultades que se les puede
conferir, como minimo, que son las de:

% acceso a documentos, datos e informacion, en cualquier
forma y formato, soporte y lugar;

<+ exigir que cualquier persona proporcione documentos,
datos, informacion;

< iniciar, por propia iniciativa, investigaciones o

procedimientos para cesar o prohibir infracciones;

exigir medidas correctoras adecuadas y eficaces vy

actuaciones para poner fin la infraccion;

adoptar medidas cautelares;

imponer sanciones por infracciones.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Para el control de Ila comunicacién de las alegaciones
medioambientales explicitas y de las comparativas, la directiva
prevé que los Estados puedan designar autoridades y organos
jurisdiccionales nacionales responsables del cumplimiento de la
DPCD, pudiendo establecer excepciones.
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En cuanto a las medidas de supervision de garantia de
cumplimiento, las autoridades competentes designadas
efectuaran controles periddicos de las alegaciones y de los
sistemas de etiquetado medioambiental, y elaboraran informes
publicos online. (Articulo 15). De tal forma que, cuando
detecten un incumplimiento de una obligacion de la Directiva,
se hard una evaluacién que abarque todos requisitos de esta.
Tras dicha evaluacidn, si constatan un incumplimiento, se lo
notificardn al comerciante para exigir que adopte medidas
correctoras (en 30 dias) o para dejar de utilizar la alegacion. La
actuacién adoptada sera la mas eficaz y rdpida posible,
respetando siempre el principio de proporcionalidad y el
derecho a ser escuchado.

Se otorga a las personas fisicas o juridicas, u organizaciones que,
con arreglo a derecho nacional o europeo, tengan un interés
legitimo, el derecho a presentar reclamaciones fundadas a las
autoridades competentes cuando consideren, sobre la base de
circunstancias objetivas, que un comerciante no cumple con la
Directiva (articulo 16). A tal efecto, se considera que tienen un
interés suficiente, las organizaciones o entidades no
gubernamentales que promueva la salud humana, el medio
ambiente, la proteccion de los consumidores y que cumplan
con los requisitos de la legislacion nacional.

Evaluada la reclamacion fundada por las autoridades
competentes, éstas podran adoptar medidas necesarias,
incluidas las inspecciones y las audiencias para verificar las
reclamaciones. Ante un incumplimiento, se podran adoptar las
medidas necesarias, correctoras, o dejar de utilizar la alegacion.

El régimen sancionador sera establecido por los Estados
miembros ante cualquier infraccion de normas nacionales
segun la transposicion, y adoptaran las medidas necesarias para
garantizar su ejecucion.

Las sanciones que se impongan seran efectivas, proporcionadas
y disuasorias a las empresas que hagan alegaciones infundadas
o no justificadas. (Articulo 17). Estas sanciones deberdn
establecerse conforme a una serie de criterios comunes que
marca la propuesta de Directiva, tales como la naturaleza,
gravedad, escala y duracién de infraccidn, el caracter
intencionado o negligente; la solidez financiera segin volumen
de negocio total o ingresos anuales; el beneficio econdmico por
dicha infraccién; el factor agravante o atenuante de las
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circunstancias; la reiteracion; las sanciones ya impuestas por la
misma infraccién en otros Estados miembro... Y las multas
habran de privar de los beneficios econdmicos; la confiscacion
de ingresos por transacciones productos; o la exclusion
temporal (maximo de 12 meses) de contratacidn o financiacion
publica, subvenciones, concesiones, licitaciones.

Finalmente, los Estados miembros supervisaran periodicamente
la aplicacion de Directiva, y cada dos afios emitiran informes de
evaluacion de la evolucion de las alegaciones y de los sistemas
de etiquetado (Articulo 20).

No obstante, considerando la existencia del Mercado Interior y
la necesidad de mejorar su funcionamiento, podria incorporarse
la posibilidad de que las autoridades de supervision del
mercado pudieran realizar de forma sistematica verificaciones
de cumplimiento de esta Directiva, ademas de los controles
periddicos que deban hacerse por las autoridades competentes.

En conclusidn, con esta propuesta se mejora la proteccion de las
personas consumidoras ante las alegaciones ecolégicas que de
forma voluntaria realicen las empresas, pero se aprecian
demasiadas imprecisiones que deberian pulirse en las
negociaciones venideras, a fin de evitar que se deje la puerta a
futuras practicas de blanqueo ecoldgico. Tampoco se ha de
perder de vista las transposiciones que se haga de las
disposiciones a los ordenamientos juridicos nacionales evitando
vacios legales o interpretaciones futuras que den cabida a
practicas de greenwashing.

5. Conclusiones:

Para avanzar hacia la transicion ecoldgica y contribuir al correcto
funcionamiento del mercado interior, debe introducirse una
serie de normas especificas en el Derecho de la Unidn en
materia de proteccién de las personas consumidoras. Nos
referimos a las normas que puedan hacer frente a las practicas
comerciales desleales que inducen a error a los consumidores,
y que, por tanto, les impiden adoptar decisiones de consumo
basadas en criterios medioambientales o de sostenibilidad.
Tales practicas suelen estar asociadas a las afirmaciones
medioambientales engafiosas o confusas, a los distintivos de
sostenibilidad poco transparentes y creibles; a la informacion
engafiosa acerca de las caracteristicas medioambientales o
sociales de los productos o las empresas de los comerciantes...
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Lograr un elevado nivel de proteccion para las personas
consumidoras en la Unién Europea y mejorar la proteccion del
medio ambiente, nos permitira avanzar en el proceso de
transicion ecoldgica. Se debe garantizar un marco normativo en
el que las personas consumidoras sean capaces de tomar
decisiones de compra informadas y fundamentadas, que
realmente sean mas respetuosas con el medio ambiente; y
generar una mayor confianza y credibilidad en las declaraciones
o afirmaciones medioambientales.

Es preciso garantizar que las afirmaciones medioambientales
sean veraces, comprensibles y fiables para que los
consumidores puedan elegir productos que sean realmente
mejores para el medio ambiente que los productos
competidores y que los comerciantes puedan operar en
igualdad de condiciones, a la vez que asuman la responsabilidad
de proporcionar informacién clara, pertinente y fiable, para
contribuir a los patrones de produccién y consumo basados en
la sostenibilidad de los productos o servicios, y reducir los
impactos negativos en el medio ambiente.

Todos estos esfuerzos normativos constituyen una reaccion
clara ante tolerancia y permisividad que se ha venido haciendo
hasta la fecha de las alegaciones medioambientales vagas,
genéricas o excesivamente generosas. Urge instaurar una
normativa vinculante para todas aquellas empresas que quieran
realizar afirmaciones o alegaciones medioambientales vy, sobre
todo, para hacer frente a las practicas comerciales catalogadas
como blanqueo ecoldgico, ecoblangueamiento, o
greenwashing.

Pese a los avances en las propuestas normativas y las
negociaciones, todavia queda pendiente revisar y abordar las
imprecisiones en la terminologia empleada, que, en las
proximas negociaciones, deberian pulirse y trabajar para evitar
posibles vias de escape a practicas comerciales desleales
relacionadas con el blanqueo ecoldgico.

Se ha elevado mucho el listén para hacer alegaciones o
afirmaciones medioambientales como de las practicas
engafiosas, pero habrda que abordar en mayor medida las
propuestas de directivas, para incidir en las definiciones y
requerimientos especificos y minimizar la ambigledad
terminoldgica que plantean en numerosos casos, con el objetivo
de evitar el blanqueo ecoldgico.
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Tampoco debemos perder de vista los posibles vacios legales
gue den cabida a este tipo de practicas comerciales engafiosas,
como los espacios para un futuro interpretativo o sujetos a
transposicion en los ordenamientos juridicos nacionales.

En definitiva, impulsemos el camino hacia la consolidacién de
una economia circular, ecolégica y justa en toda la UE,
instaurando criterios y condiciones de competencia equitativos
en todo el Mercado Unico de la UE sobre el rendimiento
medioambiental de los productos y servicios, a la vez que se
garantice la proteccidén a las personas consumidoras ante las
practicas comerciales desleales relacionadas con el medio
ambiente. Hemos de trabajar para que se dote a los
consumidores de informacion fiable, comparable y verificable
ante las afirmaciones o declaraciones medioambientales que
realicen los comerciantes sobre sus productos o servicios, e
incluso sobre las propias empresas, impidiendo aquellas que no
contenga las suficientes evidencias de las credenciales
ecoldgicas y evitando las practicas comerciales engafiosas o
confusas mediante las cuales las empresas hagan imprecisiones,
bien sean, falsas, inexactas o no contrastadas, sobre los
impactos positivos o nulos en el medio ambiente de los
productos y servicios.

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones

R oSt
Gestién
de residuos

ECONOMIA Produccién
CIRCULAR

Distribucién

Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europec

La promocion de patrones de produccion y consumo sostenible
ayudara tanto a las personas consumidoras como a los
productores en la UE para avanzar hacia una economia circular
y sostenible e impulsar el proceso de transicion ecoldgica en
toda la Unidén Europea.
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Exclusion financiera, alivio hipotecario,
depodsitos Y, finalmente, el
alumbramiento de una autoridad de
defensa del cliente bancario

Por Verdnica Rodriguez Dominguez. Responsable de
Comunicacion de ASUFIN y vocal del Consejo de Consumidores
y Usuarios.

1. Introduccion:

Consideramos que 2023 es un
afio importante para el
usuario financiero. Quiza ‘
movidos por problemas que f}: I
afloraron de manera \
repentina e inesperada, como
fueron los obstaculos de una
digitalizacion prematura por
mor del confinamiento que
nos trajo la pandemia,

o la acusada subida del Euribor, la mas veloz en afios, que puso
en apuros a la mayoria de hipotecados, Gobierno y patronal
bancaria se han puesto a la tarea de mejorar una serie de
aspectos que culminan, ademas, con la aprobacion en la sede
de la Soberania Nacional de la Autoridad de defensa del cliente
financiero. Algo que esperamos sea posible en breve, en el
primer trimestre de 2024, superado ya el retraso que supuso la
cita electoral vivida este afio

Vayamos por partes. La pandemia hizo aflorar un problema que
ya estaba presente, pero invisible. Algo que habia ido creciendo,
y materializando, y que la situacion extraordinaria de
confinamiento no hizo mas que revelar, en las dimensiones que
habia cobrado. Nos referimos a la exclusiéon financiera. La
impotencia que siente una parte no menor de la poblacién al
verse incapaces de gestionar su dinero por tener que adaptarse
a unos entornos digitales que no saben, o peor aun, no pueden
manejar.
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De hecho, no se habia despejado aun el fantasma de la COVID-
19 cuando en el mes de febrero de 2022, el Gobierno insté a las
tres patronales bancarias, AEB, CECA y UNACC, a que asumieran
el compromiso de implementar mejoras en el ambito de la
operativa bancaria. Se actualizaba, de este modo, el Protocolo
estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de |a

banca, con apartados nuevos en materia de inclusién financiera
178

Este paso ha sido un buen punto de partida, para promover la
inclusién financiera; no obstante, aunque queda mucho por
hacer:

+ Facilitar la atencién presencial e individualizada para
colectivos con dificultades de manejo de las nuevas
tecnologias.

#+ Acercar el banco a zonas o barrios desbancarizados por
medios viables o imaginativos, como pueda ser la
infraestructura de Correos, estancos, oficinas méviles, entre
otros.

#+ Permitir la obtencién de efectivo (cash back) mediante
convenios con despachos de farmacia, administraciones de
loteria, estancos, entre otros.

+ Medidas muy concretas para el usuario de avanzada edad:
prohibicién del cobro de comision por ingreso o retirada de
efectivo en ventanillay la no aplicacidon de importes minimos
para cobro de dinero en las oficinas.

+ Mejorar la experiencia de usuario en los aplicativos méviles
y de internet, incluyendo aplicaciones bdsicas o avanzadas
dependiendo del nivel de digitalizacion.

% Promover activamente la cuenta de pago basica, cuando el
cliente cumpla los requisitos.

#+ Crear la figura del “acompafiante en la transicién” para
ayudar en la digitalizacién de las personas y colectivos que
lo necesiten con el fin de evitar la queja recurrente de
necesitar “que mi nieto me maneje la app del banco”.

#+ Habilitar un servicio de atencién telefénica personal,
pensado para la resolucién de pequenas dudas con el
manejo de la tecnologia, en horario de trabajo en oficinas.

#+ Elaborar circulares para el personal de oficina que indiquen
con claridad de qué forma ayudar a los clientes cuando tiene

178 Los nuevos compromisos, apartado 5 y siguientes, fueron firmados por AEB,
CECA y UNACGC, el 21 de febrero de 2022: Protocolo social y sostenible de la banca
version consolidada febrero 2022.
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problemas de manejo de la tecnologia y acceso a sus
finanzas, ajenos por completo a ellos mismos.

4 Examinar las ratios de oficinas y cajeros por habitante, los
barrios que quedan despoblados de servicio bancario y
distribuir de manera equitativa los efectivos para no
expulsar a nadie del sistema.

Una de las medidas criticas era conseguir la prohibicién del
cobro por ingreso o retirada de dinero en ventanilla, que se ha
conseguido finalmente. El Gobierno anuncié a finales del

ejercicio, 2023.

2. Examen social a la banca:

A lo largo de estos dos afios de proceso, que estan préximos a
cumplirse, la banca ha presentado una serie de informes de
cumplimiento que, deben ser matizados. No sélo puede valer
el autoexamen de quien estd impelido a hacer mejoras; somos
las asociaciones de consumidores y usuarios las que, en ultima
instancia hemos de realizar ese escrutinio.

En su momento, y aunque convenimos en que se habian
detectado algunas mejoras, éstas no solo eran insuficientes
sino que, ademads, se centraban en aspectos que son mas
sencillos de implementar, como la ampliaciéon de horarios,
generar algun tipo de preferencia en los tiempos de espera y
acompafiamiento en las tareas sencillas. Insistimos en que la
mejora de las aplicaciones no era perceptible para la mayoria.

3. Alivio para los hipotecados:

El aflo comenzod, ademas, con nuevas tribulaciones para el
usuario financiero, en concreto, para los hipotecados que veian
como la subida del Euribor, que comenzé en la primavera del
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ano 21, no sélo no se moderaba sino que alcanzaria maximos
del 4% en los meses de verano.

En concreto, el Real Decreto-ley 19/2022, contempla una serie
de medidas para aliviar la carga de la hipoteca a cambio de
cumplir unos determinados requisitos, que el sector bancario se
compromete a aplicar a través de su adhesion al Cédigo. Estos
requisitos que, como veremos, han sido ampliados, eran los
siguientes:

4+ Hogares con una hipoteca sobre vivienda habitual cuyo
precio de adquisicion no exceda los 300.000 euros, una
renta inferior a tres veces y media el IPREM (es decir, 29.400
euros anuales para 2023), una carga hipotecaria superior al
30% de la renta y que, ademas, haya subido, al menos, un
20%, podras durante un plazo de dos afos. Estos
hipotecados pueden solicitar:

Congelar la cuota hipotecaria durante 12 meses

Cambiar el tipo variable por uno fijo

Obtener un alargamiento del plazo del préstamo de hasta 7
afios

R S

Hogares con una hipoteca sobre vivienda habitual con una renta
inferior a 25.200 euros al afio (tres veces el IPREM) y dedicando
mas del 50 % de la renta mensual al pago de la hipoteca, y
habiéndose incrementado este esfuerzo de pago, pueden
solicitar:

4+ Carencia de 2 afios
#+ Pago de un tipo de interés menor durante la carencia
#+ Alargamiento del plazo de hasta 7 afios

A esto se suma que si el incremento del esfuerzo para pagar la
hipoteca (parte de la renta dedicada a paga la cuota) es superior
al 50 %, la carencia podra ser de 5 afios, el tipo de interés
durante el periodo de carencia sera aun mas bajo (Euribor
menos 0,10%) y se podra ampliar el plazo de amortizacidn hasta
un total de 40 afos desde la concesidn.

Otra de las medidas introducidas en aquel momento, y que
desde ASUFIN celebramos especialmente, fue eximir del pago
de toda comisién la amortizacién anticipada de la hipoteca o
el cambio de variable a fija.

4. Necesarias mejoras:
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La aplicacidén de estas medidas a lo largo del afio fue revelando
lagunas. Por un lado, se asistia al clamor de que las medidas se
habian quedado cortas, y muchas de las solicitudes quedaban
sin atender porque los requisitos eran muy restrictivos. Como
sucediera con las moratorias establecidas en tiempos de paron
econdmico por la pandemia, se temia que muchos posibles
afectados por la situacion de la subida de tipos no pudiera verse
aliviado de manera temporal por umbrales de renta muy
limitados.

Por otro lado, el cambio de hipotecas variables a hipotecas
mixtas no estaba bonificado, como si lo estaba en el caso de las
fijas. El mercado empez6 a ofrecer, como mejor alternativa a la
modalidad variable de hipoteca, no la fija, sino la mixta, que
combina un tipo fijo de inicio, para pasar a la variable, en el
periodo de unos afios.

Asi las cosas, estos dos frentes han quedado cubiertos al
finalizar el afio. El Gobierno rectifico y el Real Decreto
1180/2023, de 27 de diciembre incorpora, por un lado, una
ampliacién del umbral de renta para acceder a la congelacién de
cuotas durante o alargar el plazo del préstamo hasta 7 afios, de
tres veces y media el IPREM a cuatro veces y media (es decir,
unos 37.800 euros anuales para 2024). Y por otro, la inclusién
del cambio bonificado a hipoteca mixta desde una variable.

También hemos puesto de manifiesto que la subida del Euribor
no se ha visto acompafiada de una consecuente remuneracion
del ahorro, a través del instrumento mas beneficioso para el
usuario de banca, como es el depdsito a tipo fijo.

5. Depositos, la excepcion Ibérica:

Este tema, en efecto,

merece un capitulo

aparte. Una de las
4 cuestiones
denunciadas por las
organizaciones de
consumidores, tanto
en nuestro pais,
como fuera de
nuestras fronteras,
en Bruselas, es ésta
precisamente,
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la resistencia inconcebible de la banca espafiola (también la
portuguesa) a ofrecer depdsitos a tipo fijo competitivos, hasta
el punto de que esto constituye una auténtica excepcion
ibérica, dentro de los paises de nuestro entorno.

Si tenemos en cuenta lo sucedido en otros contextos de tipos
altos, como el anterior, que abarca desde el afio 2004 hasta
2014, como consecuencia de la crisis financiera, los tipos de
interés comenzaron a hundirse para pasar, incluso, a terreno
negativo los ultimos afios.

En esos anos, la subida del Euribor se acompaiaba de forma
casi equivalente de una subida en la remuneracion de los
depositos a tipo fijo a 24 meses, como expresan las curvas, con
datos del Banco Central Europeo. Lo que ha sucedido este afio,
desde que empezd a subir el Euribor en 2022, no responde a
ninguna légica: la media de rentabilidad que alcanzan los pocos
depdsitos a tipo fijo que se han encontrado en el mercado
alcanzaba un 1,48% de media, a mediados de afio, frente al
Euribor, que ha tocado maximos del 4%.

Hemos vivido, en efecto, una ‘excepcién ibérica’ pero, a
diferencia de la lograda para estabilizar los precios de la energia,
la que hemos vivido este afio no beneficia en nada a los
consumidores financieros, al contrario, les penaliza. Hemos
asistido, de hecho, a la desaparicion del plazo fijo en nuestro
pais, por poco conveniente para el usuario financiero.

Y no sélo lo hemos dicho las organizaciones de consumidores, a
esta denuncia se han sumado voces autorizadas como la del
propio Gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de
Cos, que hablé de “retraso” en el traslado de la subida de los
tipos a los depdsitos.

6. Autoridad, al fin:

Con todo, en este punto del relato, toca estar esperanzados,
porgue 2023 también ha alumbrado de posibilidad de contar, al
fin, con la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa
del Cliente Bancario. Una figura que no nace al gusto de todos
pero que, sin duda, supone un avance claro en busca de la tan
necesaria proteccion y defensa de los intereses del consumidor
financiero, o consumidor a secas, porque poco o nada escapa a
la condicidn de actor econédmico que todos asumimos a lo largo
de nuestra vida.
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Hemos estado pendientes de todos y cada uno de los pasos
gue median entre su anuncio, ocurrido en marzo, por parte de
la vicepresidenta primera y ministra econdmica Nadia Calvifo,
hasta su conversion en proyecto de ley, posterior tramitacion y
luz verde inminente a la que asistiremos en breve, tras sufrir
retrasos por la cita electoral vivida este afio.

Algunos aspectos susceptibles de mejora:

% EFECTO DISUASORIO. En nuestras aportaciones, destacamos
el efecto disuasorio, con el que tiene que cumplir la
Autoridad. Hemos defendido siempre  medidas
encaminadas a disuadir a las empresas a cometer abusos y
la efectividad de este organismo dependera, en buena parte,
de las medidas que incentiven a las entidades financieras a
resolver sus reclamaciones en sus respectivos SAC. Asi,
insistimos en la necesidad de aprobar medidas como la
recogida en el art. 20 Ley del Contrato del Seguro (LCS) que
obliga a pagar un 20% de intereses cuando la aseguradora
ha sido condenada.

Esta aportacidn la acompafiamos de una negativa tajante a
gue se prevea una multa por mala fe al reclamante y no asi
una sancion contundente al reclamado cuando de manera
reiterada no modifique su conducta.

4 COMITE CONSULTIVO. Seguimos sin estar de acuerdo con el
procedimiento para el nombramiento de dichos miembros
en tanto que no se establecen requisitos de
profesionalidad, conocimiento y experiencia en la materia.
Consideramos que la seleccion de los miembros que
componen el comité consultivo debe equipararse a los
procedimientos europeos en los que si se tienen en cuenta
la trayectoria de sus miembros y no la simple asignacion por
una organizacion o asociacién determinada.

Asi mismo, el comité sigue sin contar con la presencia de
expertos académicos, como si sucede en los érganos
consultivos europeos, en el Comité Consultivo de la CNMV,
gue cuenta con expertos de reconocido prestigio entre sus
miembros o en el de la DGSFP.

Con el método previsto en la norma, la nueva autoridad
independiente contara con un Comité Consultivo sin
expertos académicos y con representantes de la industria,
los consumidores y las CCAA elegidos directamente por las
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patronales, el Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU) y
los gobiernos autondmicos respectivamente sin mediar una
evaluacion sobre las capacidades de los perfiles propuestos
y su potencial contribucion al grupo de trabajo.

Finalmente, y no por ello menos importante, apreciamos la
carencia de criterios de género en la composicion del
Comité, contraviniendo las politicas de igualdad que deben
presidir este tipo de 6rganos.

Estas carencias y otras muchas sefaladas por cuantos han
guerido aportar visiones a la creacion de tan importante
organismo no esconde la trascendencia de la medida llevada a
cabo que, supone un auténtico hito. No podemos olvidar que
transitdbamos por wuna crisis financiera de enormes
proporciones, hace solo tres lustros y que todo lo que supongan
diques de contencion para no repetir los errores del pasado,
bienvenidos sean... pese a que persistan algunas grietas.

La conclusién es que no se pueden bajar los brazos ni quedarse
en la autocomplacencia. Si queremos aspirar a tener una
sociedad plenamente inclusiva, justa y equilibrada, los servicios
financieros no pueden ser una excepcion. Los pasos adelante
acometidos, por ejemplo, en materia de inclusion financiera,
tienen que ir mucho mas alld. Y me refiero a la necesidad de
acoger a mas colectivos. Nos encontramos con una sociedad
diversa, en la que conviven usuarios de banca de capacidades
diversas que también requieren de recursos digitales mas
adaptados, mas sencillos de manejar, mas seguros y adecuados.

Y esto lleva a concluir con otro tema que preocupa y que esta
intimamente ligado con la digitalizaciéon de las finanzas. La
seguridad. El usuario necesita autonomia para gestionar sus
finanzas, pero también certeza de que su dinero esta
custodiado y asegurado. Debemos atacar el ciberfraude con
todas las herramientas a nuestro alcance. Si bien es cierto que
el fraude en los pagos con tarjeta por de forma online no es
notable, segun datos aportados por el Banco de Espafia, sélo
afectd al 0,01% de los 102 millones de euros de transacciones
que se efectuaron en 2022, el impacto en la sociedad es
devastador. Y no nos lo podemos permitir.

Seguiremos atentos, como consumidores y usuarios a las
mejoras que tienen que producirse en el dmbito financiero para
garantizar la seguridad y certeza en tiempos no exentos de
incertidumbre, inflacién y tipos de interés elevados.
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Nueva Ley de Vivienda: cambio de
paradigma en el derecho constitucional a
una vivienda digna

Por Gabriela Camayd, miembro del Servicio Juridico de FACUA
y vocal suplente en el Consejo de Consumidores y Usuarios
(ccu)

1. Introduccion:

La tendencia al alza en los precios de la vivienda en Espafia esta
creando serias barreras para acceder a este derecho
constitucional, convirtiendo la vivienda en un lujo mas que en
un derecho fundamental. Quienes buscan comprar o alquilar
una vivienda se enfrentan a una serie de etapas que incluyen la
publicidad, la informacién, la contratacion, la entrega y la
reclamacién, encontrando dificultades y desproteccién en cada
una de estas fases.

El derecho a una vivienda que
garantice un nivel de vida
adecuado y en unas condiciones
de dignidad inherente a la propia
naturaleza humana se consagra
en varios instrumentos
internacionales  firmados vy
ratificados por Espafia, como son
la Declaracién Universal de
Derechos Humanos!”® (articulo
25.1) o el Pacto Internacional de .
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales® (articulo 11.1).

Ademas, entre los principios que deben regir la politica social y
econdmica, el articulo 47 de nuestra Constitucién impone a los
poderes publicos la promocidn de las condiciones necesarias y
el desarrollo normativo apropiado para hacer efectivo el
derecho al disfrute de una vivienda digna y adecuada, debiendo

179
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR Translations/s

pn.pdf
180 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-

covenant-economic-social-and-cultural-rights
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regularse la utilizacion del suelo en beneficio del interés general
para impedir la especulacion.

A lo anterior igualmente se afiade que nuestra Carta Magna
consagra como fundamentales el derecho a la integridad fisica
y moral, a la intimidad personal y familiar, a la libertad y a la
seguridad, a la inviolabilidad del domicilio o a la educacién. Los
derechos referidos pueden verse completamente restringidos o
gravemente limitados a quienes carecen de vivienda, y también
quienes por razones de indole econdmica, o como consecuencia
de las politicas orientadas a favorecer y proteger la propiedad
de las viviendas, se ven impedidos para el acceso a una vivienda
adecuada y digna.

2. Problematica historica en torno al acceso a la
vivienda:

Las politicas de  mercantilizacion y  desregulacion
implementadas durante décadas en Espafia han convertido a la
vivienda, en perjuicio de la mayoria social de nuestro pais, en
una mercancia al servicio del mercado, objeto de especulacién
en beneficio exclusivo de bancos, fondos de inversion, otros
grandes tenedores y empresas constructoras.

La transmisidon a la ciudadania, por parte de los poderes
publicos, de la idea de que la adquisicion de la vivienda en
propiedad era la alternativa mds segura, unida a la facilidad en
el acceso al crédito y a las reformas en materia de utilizacion del
suelo y de la normativa reguladora del alquiler (que
determinaron que el arriendo no fuese una solucion atractiva y
estable para garantizar tal derecho), dio lugar a que muchas
familias se decantasen por la compra de viviendas pese al
incremento exponencial de los precios y los tipos de interés
aplicables a las hipotecas variables, condicionando su capacidad
econdmica de por vida.

Estas politicas, que generaron que el sector inmobiliario se
situara como uno de los principales motores de la economia
espafiola, y que enorgullecia a distintos gobiernos, alimentaron
la burbuja inmobiliaria que termind estallando con la crisis
financiera global del pasado afio 2008 (derivada de la crisis de
las hipotecas subprime de verano de 2007), dando lugar al
impulso de miles de procedimientos de ejecucion hipotecaria y
lanzamientos de familias de sus viviendas, sin otra alternativa
habitacional en las que alojarse y sin mecanismos ni recursos
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legales que los protejan adecuadamente en situaciones de
insolvencia temporal o continuada.

Ademas, todo ello vino acompafiado de la proliferacién de
fraudes masivos en los servicios financieros, mediante la
incorporacion generalizada de cldusulas abusivas en los
préstamos hipotecarios que contintian poniendo en entredicho
la propia tenencia de las viviendas (cldusulas suelo,
desproporcionados intereses de demora, cldusulas de
vencimiento anticipado, o estipulaciones que preveian el cobro
automdtico de comisiones por reclamacion de posiciones
deudoras, entre otras).

Desde hace anos, son muchas las asociaciones de consumidores
gue vienen destinando gran parte de su actividad y sus recursos
a la defensa de los usuarios afectados por este tipo de practicas
bancarias, pudiendo comprobar cémo el Tribunal Supremo,
cupula del poder judicial espafiol y maximo responsable de la
unidad de interpretacion de la jurisprudencia, ha venido
dictando sentencias que parecian favorecer con caracter
general al sector bancario y que chocaban frontalmente contra
las normas de proteccion de los consumidores y usuarios,
resoluciones que posteriormente han sido puestas en cuestion
por propio el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea.

De igual forma, hemos venido presenciando la absoluta
pasividad y tolerancia de los propios organismos autondmicos
con competencias en materia de proteccién y defensa de los
consumidores y usuarios frente a la incorporacién de clausulas
abusivas en los préstamos hipotecarios o en los contratos de
alquilery agencia inmobiliaria: a la falta de control y supervision
se afiade las ridiculas cuantias de las sanciones que en casos
puntuales han recaido, muy lejos de disuadir a las entidades de
volver a cometer este tipo de practicas y permitiendo que las
mismas rentabilicen sobradamente los fraudes a los
consumidores.

A todo lo anterior se une que las dificultades de acceso a la
adquisicidon de viviendas en propiedad desde que estallara la
crisis financiera de 2008 provocaron un incremento exponencial
de los precios del mercado del alquiler en Espaia. La existencia
de un mercado laboral notablemente precarizado (cuya media
salarial muestra una importante brecha en relacién con Ia
media europea) ha venido a impedir desde entonces el acceso
a lavivienda a un volumen importante de ciudadanos y familias,
condenandolos a soportar una situacién de completa
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marginalidad y exclusion social pese a la existencia de un
importante stock de viviendas deshabitadas en manos de
bancos, fondos de inversion u otros grandes tenedores.

Dicho proceso de especulacion inmobiliaria se ha visto
notablemente acelerado y agravado como consecuencia del
desvio de un volumen importante de viviendas disponibles al
mercado turistico, dando lugar a que numerosas ciudades de
nuestro pais experimenten una precarizacion de la oferta del
mercado del alquiler (precios elevados o reduccion de la oferta,
entre otras circunstancias) que impide el acceso a la vivienda o
fuerza el exilio de los ciudadanos y las familias a otros entornos
urbanos, dificultando o impidiendo la integraciéon social, el
desarrollo de la vida en comunidad y la propia identidad
personal y colectiva.

La falta de intervencion o la intervencién ineficaz del sector
publico en materia de politicas vivienda ha provocado que, en
un contexto de permanentes desahucios e incrementos
progresivos de los precios de la vivienda en propiedad y en
alquiler, los poderes publicos se muestren incapaces de dar
respuesta y ofrecer soluciones habitacionales asequibles vy
adecuadas: la inversion en vivienda protegida se ha visto
sometida en la ultima década a una drastica reduccién y Espafia
presenta un escaso parque publico y social de vivienda, capaz
de ofrecer cobertura tan solo a un porcentaje infimo de familias.

Dicha situacion viene viéndose
ademads notablemente agravada
como consecuencia de Ia
situacién generada por la COVID-
19 y el impacto que la crisis
sanitaria ocasiond sobre las
economias domésticas, poniendo
todo ello en evidencia vy

EMERGENCIA destapando las verglienzas del
modelo espafiol de acceso a la

VlVENDA vivienda, y enfrentandose en la
actualidad nuestro pais a la
mayor crisis de asequibilidad que
ha padecido en su historia
reciente.

El acceso y disfrute de una vivienda que garantice un nivel de
vida adecuado, de igual modo, no solo comprende la disposicion
de una infraestructura basica digna, sino que también exige la
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disponibilidad de servicios esenciales e indispensables para el
desarrollo de la vida en unas condiciones minimas de salubridad
y comodidad (entre otros, el acceso al agua y a los suministros
energéticos a precios adecuados y asequibles).

3. La problematica actual en la vivienda: las
denuncias de los consumidores y usuarios:

En el dindmico y cada vez mds complejo escenario del mercado
inmobiliario, la proteccién de los derechos de consumidores y
usuarios emerge como un pilar fundamental para asegurar que
las transacciones sean equitativas y transparentes. El ambito de
la intermediacién en la compra, venta y arrendamiento de
inmuebles no escapa a la imperiosa necesidad de salvaguardar
estos derechos.

Antes de explorar las implicaciones de las recientes reformas
introducidas por la nueva Ley de Vivienda, resulta crucial
comprender las obligaciones que las leyes ya imponian con
anterioridad a las agencias inmobiliarias en su relacién con los
clientes y que en muchas ocasiones fueron vulneradas
impunemente. Estas normativas buscan crear un balance entre
las partes involucradas en el proceso inmobiliario, promoviendo
un ambiente de negociacién justo y respetuoso con los
derechos esenciales de los participantes.

3.1. Derecho a la informacion:

Tanto en las operaciones de compraventa como en las de
arrendamiento de vivienda, las agencias inmobiliarias deben
cumplir con el deber de informacidon previa al contrato
configurado en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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En virtud de dicho precepto
legal, con caracter previo a

contratar los servicios de

@ intermediaciéon inmobiliaria,
es esencial que la inmobiliaria

@ proporcione informacién
detallada sobre las

condiciones de sus servicios
DEDE(‘HO A de intermediaciéon. Esta
obligacion implica diferenciar
claramente entre los procesos

UNA VNIENDA de compraventa y alquiler de

inmuebles, ademas de

' especificar si la informacion se
dirige al propietario
(vendedor o arrendador) o al

potencial cliente (comprador
o arrendatario).

Conforme al articulo 63 del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), el
consumidor tiene derecho a recibir un documento que
certifigue el contrato de intermediacion inmobiliaria. Dicho
documento debe incluir las condiciones esenciales de la
operacion, tales como las condiciones generales del contrato,
debidamente aceptadas y firmadas por el consumidor.

Este documento acreditativo debe abarcar aspectos
fundamentales como:

#+ Precio de venta o alquiler: Se debe indicar de manera clara
el coste del inmueble.

#+ Duracion del contrato de alquiler: Incluir detalles sobre la
renovacion automatica y las condiciones para evitarla,
especificando los plazos requeridos para cualquier
notificacidn escrita por parte de las partes involucradas.

4+ Clausula de exclusividad: Esclarecer el alcance de la
exclusividad para evitar malentendidos, asegurando que el
consumidor que contrata una inmobiliaria para vender o
alquilar su vivienda comprenda plenamente sus términos.
Es importante que se recoja una duracion determinada para
dicha exclusividad. El pacto de exclusividad es vdlido,
siempre que la redaccién de la cldusula sea clara y
comprensible y que la cantidad que tenga que abonar el
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propietario que realizo el encargo de venta o arrendamiento
en caso de incumplimiento, no sea desproporcionada.

4+ Coste de los servicios inmobiliarios: El precio de los servicios
prestados por la inmobiliaria debe estar claramente
especificado para cada situacion.

#+ Pago por los servicios inmobiliarios: Debe quedar explicito
el momento en que se realizara el pago por los servicios de
la inmobiliaria, ya sea al momento de firmar el contrato de
arras o en cualquier otro punto acordado.

Ademas, en aquellos casos donde el contrato de intermediacion
inmobiliaria se formalice fuera de un establecimiento
comercial, es crucial informar al consumidor sobre su derecho
de desistimiento. Este derecho, establecido en el articulo 102
del TRLGDCU, permite al consumidor cancelar el contrato
dentro de un plazo de catorce dias naturales sin necesidad de
justificacion y sin incurrir en costes adicionales, salvo las
excepciones mencionadas en el articulo. Para contratos
firmados bajo circunstancias especiales, como visitas no
solicitadas o excursiones organizadas por la empresa, el plazo
se extiende a treinta dias naturales. Es importante resaltar que
cualquier cladusula que penalice al consumidor por ejercer su
derecho de desistimiento o por renunciar a él serd considerada
nula.

Otro aspecto relevante, y que ha venido cobrando especial
importancia a raiz de la entrada en vigor de la nueva Ley de
Vivienda, es la obligacidn que tiene la inmobiliaria de entregar
factura. No han sido pocas las ocasiones en que esta asociacion
de consumidores ha recibido consultas o reclamaciones de
nuestros asociados indicando que, a pesar de que la nueva
norma impone el pago de los honorarios de intermediacién al
arrendador, la inmobiliaria les ha repercutido un determinado
importe en concepto de gastos de gestidn, sin que la agencia
haya emitido factura, y todo ello a pesar de haberla solicitado
el consumidor.

Asimismo, en otras ocasiones, si bien si emiten factura, lo que
se incumple es el articulo 6 del Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacién, que determina la
obligacion de incluir en

la factura una descripcién de las operaciones. En este sentido,
las agencias inmobiliarias lo que incluyen es un concepto de
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facturacion distinto a “honorarios de agencia”, enmascarando
asi el incumplimiento de la nueva Ley de Vivienda.

3.2. Derechos econdmicos: introduccion de clausulas
abusivas:

El articulo 10 del Real Decreto 515/1989'81, de 21 de abril, sobre
proteccién de los consumidores en cuanto a la informacion a
suministrar en la compraventa y arrendamiento de viviendas,
determina que los contratos de compraventa o arrendamiento
de viviendas deben redactarse con una claridad y sencillez
inequivoca. Se prohibe hacer referencias o remisiones a textos
o documentos que no se hayan entregado previa o
simultdaneamente al momento de firmar el contrato. Estos
documentos también deben adherirse estrictamente a los
principios de buena fe y equidad, asegurando un balance justo
de las obligaciones y beneficios entre las partes.

Con este fin, se establecen prohibiciones especificas contra la
inclusidn de cldusulas que:

#+ Falten a la claridad en pagos diferidos: No se permiten
clausulas que oscurezcan u omitan detalles criticos en pagos
diferidos, como la cantidad total aplazada, el interés anual,
y las condiciones para amortizar créditos. Asimismo, queda
prohibido facultar al vendedor para incrementar el precio
aplazado durante la vigencia del contrato.

#+ Incrementos de precio injustificados: Cualquier aumento

del precio derivado de reformas de obra no previstas debe
ser comunicado y aprobado por los compradores antes de
su implementacién, garantizando transparencia en los
cambios que afecten el precio acordado.
Las reformas solicitadas por los compradores deberan
documentarse adecuadamente, detallando las
modificaciones y su impacto en el precio y plazo de entrega
originalmente pactados.

#+ Repercusion de errores no imputables: Se prohibe trasladar
al comprador o arrendatario costos derivados de errores
administrativos o bancarios que no sean de su
responsabilidad.

#+ Gastos de titulacién en primera venta: En la primera venta
de viviendas, no se puede obligar al comprador a cubrir
gastos de titulacion que legal o naturalmente correspondan

181 https://www.boe.es/buscar/pdf/1989/BOE-A-1989-11181-consolidado.pdf
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al vendedor, como los asociados a la declaracién de obra
nueva, la constitucion de propiedad horizontal, o los gastos
hipotecarios para financiar la construccion o su divisién o
cancelacion.

3.3. Cumplimiento de la normativa aplicable a |la
intermediacion en compraventa y alquiler de
viviendas:

La industria inmobiliaria enfrenta una problematica creciente
relacionada con el incumplimiento de las normativas que
regulan el reparto de honorarios de agencia inmobiliaria. La
entrada en vigor, el pasado 26 de mayo, de la nueva Ley por el
Derecho a la Vivienda, ha realizado una modificacion del
articulo 20 de la Ley de Arrendamientos Urbanos de 199418,
Ahora, dicho articulo incorpora la siguiente redaccion: “Los
gastos de gestion inmobiliaria y los de formalizacion del
contrato serdn a cargo del arrendador”.

En un estudio reciente elaborado por FACUA, ha detectado que
las agencias estan recurriendo a diferentes trucos y argucias
para seguir cobrando a los inquilinos los gastos de gestién
inmobiliaria o sus honorarios, pese a que la ley establece de
forma expresa que deben correr a cargo del arrendador.

Asi, ademas de aquellas que directamente anuncian o
comunican que el pago de estas gestiones debe hacerlas el
futuro arrendatario -habitualmente, una mensualidad de la
renta-, estan las que inventan nuevos conceptos. Entre ellos,
hay que decir que la cuota se corresponde a la realizacion de un
“estudio de viabilidad y solvencia econdmica” del inquilino -que
impone sin que este lo ha pedido y que realmente no necesita-;
el uso de anglicismos para referirse a estos honorarios, como
“fee” -que traducido significa literalmente “cuota”-; o decir que
se cobran por servicios “prestados al arrendatario” pero que no
detallan y cuyo pago imponen, entre otros.

De forma habitual, las agencias suelen pedir una mensualidad
de la renta de la vivienda en cuestién, pero también hay quienes
cobran una cuota fija, o el 10% de una anualidad del alquiler.
Esta situacidn afecta no solo la transparencia del mercado de
alquiler sino también los derechos econédmicos de los inquilinos,

182 https://www.boe.es/buscar/pdf/1994/BOE-A-1994-26003-consolidado.pdf
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quienes se ven forzados a asumir costos que, por ley, no
deberian correr por su cuenta.

A pesar de las claras estipulaciones legales y de las denuncias
presentadas por organizaciones de consumidores, persiste una
notable ausencia de acciones correctivas y sanciones por parte
de las autoridades reguladoras. Esta falta de medidas efectivas
de cumplimiento subraya la necesidad de una mayor vigilancia
y responsabilidad en el sector.

El incumplimiento de la normativa ejerce un impacto directo y
significativo sobre los consumidores, quienes resultan
perjudicados por practicas desleales que incrementan de
manera indebida el coste de acceso a la vivienda. Esta situacién
se agrava cuando las agencias, de forma recurrente, advierten
a los potenciales arrendatarios que, en caso de no aceptar el
pago de los honorarios, facilmente encontraran a otro
interesado dispuesto a asumir dicho coste, dada la elevada
demanda existente en el mercado. Esta coaccidn no solo
vulnera los derechos de los consumidores, sino que también
distorsiona las condiciones de equidad y transparencia que
deben regir las operaciones inmobiliarias.

4. Nueva ley de vivienda: aspectos que introduce.

La Ley 12/2023'83, de fecha 24 de mayo, por el derecho a la
Vivienda, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 25 de
mayo de 2023, representa el primer marco legal estatal que
regula el derecho a la vivienda descrito en el articulo 47 de la
Constitucion Espaiiola, y su finalidad especifica es:

#+ Establecer las normas para el acceso a una vivienda digna y
adecuada, garantizando su disfrute en términos econémicos
accesibles.

#+ Definir el contenido esencial del derecho de acceso a la
vivienda en el contexto de su funcion social.

+ Mejorar la proteccion en el acceso a informaciéon completa,
objetiva, veraz, clara, comprensible y accesible en las
transacciones de compra y alquiler de inmuebles con fines
habitacionales.

#+ En aras de alcanzar estos objetivos, la nueva legislacidn
introduce diversas modificaciones en areas relevantes a
este ambito. En este sentido, nos enfocaremos en las
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principales actualizaciones referentes a los contratos de
alquiler residencial.

4.1. Conceptos de gran tenedor y zonas de mercado
residencial tensionado:
Focalizandonos en los cambios que la nueva Ley de vivienda
introduce en materia de contratos de alquiler, es importante
destacar las modificaciones en la LAU en cuanto a la prérroga
del contrato, el alquiler y los gastos de gestion inmobiliaria y
formalizacion del contrato de alquiler.

Antes de detallar estas reformas y sus novedades, es crucial
resaltar dos conceptos introducidos por la Ley 12/2023, de 24
de mayo, sobre el derecho a la vivienda, que son clave para
aplicar su marco legal: el concepto de gran tenedory el de zonas
de mercado residencial tensionado.

¢Qué se considera un gran tenedor? Se mantiene la definicion
de cualquier persona fisica o juridica propietaria de mas de diez
propiedades urbanas, excluyendo garajes y trasteros, o una
superficie construida superior a 1.500 m? de uso residencial,
excluyendo también garajes y trasteros. No obstante, en Ia
declaracion de entornos de mercado residencial tensionado,
este criterio puede ser particularizado para aquellos
propietarios de cinco o mds inmuebles urbanos de uso
residencial ubicados en dicho ambito, cuando asi sea motivado
por la comunidad auténoma en la correspondiente memoria
justificativa.

éY qué se entiende por zona de mercado residencial
tensionado? El articulo 18 de la Ley 12/2023 define "zona de
mercado residencial tensionado" como aquellos ambitos
territoriales en los que las administraciones competentes en
materia de vivienda identifican un especial riesgo de que la
oferta de vivienda sea insuficiente para satisfacer la demanda
de la poblacidn de manera asequible. Para declarar una zona
como tal, deben darse ciertas condiciones:

#+ El coste medio de la hipoteca o alquiler mas los gastos y
suministros basicos supera el 30% de los ingresos medios o
de la renta media de los hogares.

#+ El precio de compra o alquiler de la vivienda ha aumentado
en los Ultimos cinco afios previos a su declaracion como area
tensionada, en un porcentaje al menos tres puntos
porcentuales superior al crecimiento acumulado del indice
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de precios al consumidor de la comunidad auténoma
correspondiente.

La declaracién de un area determinada como “zona de mercado
tensionado” tendra una duracion de tres afios, con la
posibilidad de extenderse anualmente mediante el mismo
proceso, si persisten las condiciones que motivaron su
declaracion y tras justificar las medidas y acciones publicas
emprendidas para revertir o mejorar la situacion desde la tltima
declaracion. Ademas, la resolucion que incluya la lista de zonas
declaradas como mercados residenciales tensionados se
emitira trimestralmente por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana.

4.2. Prérroga extraordinaria del contrato de alquiler:

Ademas de la prorroga obligatoria prevista en el articulo 9 de Ia
LAU vy la tacita del articulo 10.1 de la LAU, la nueva Ley de
vivienda introduce dos prérrogas extraordinarias para el
contrato de alquiler de vivienda habitual en el articulo 10,
apartados 2 y 3, de la LAU. En relacidon con la prérroga
extraordinaria del articulo 10.2 de la LAU, se destacan las
siguientes caracteristicas:

En zonas no tensionadas, el
texto establece que en los
contratos de
. . ¥y
arrendamiento de vivienda N
habitual sujetos a la LAU, § /‘&
cuando concluya el periodo
de prorroga obligatoria o el
periodo de prdorroga técita, .
el arrendatario tiene el
derecho de solicitar una
prorroga extraordinaria del
contrato por un maximo de
un afno.

=

Durante este periodo de prérroga extraordinaria, se
mantendran los mismos términos y condiciones que regian el
contrato de arrendamiento en vigor.

Para poder solicitar esta prérroga extraordinaria, el
arrendatario debe demostrar encontrarse en una situacién de
vulnerabilidad social y econdmica. Esta demostracion se realiza
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mediante la presentacion de un informe o certificado emitido
por los servicios sociales municipales o autondmicos en el
ultimo afo.

Si el arrendador es un gran tenedor, debera aceptar la prérroga
obligatoriamente, a menos que se acuerde un nuevo contrato
de alquiler entre las partes (Si no es gran tenedor, no existe tal
obligacion).

En zonas tensionadas, y durante el periodo en que la zona esté
declarada como tal, al concluir el periodo de prérroga
obligatoria o el periodo de prdrroga tacita, el arrendatario tiene
la posibilidad de solicitar una prdérroga extraordinaria del
contrato de arrendamiento. Esta prdrroga puede ser por plazos
anuales y extenderse hasta un maximo de tres afos,
manteniéndose inalterados los términos y condiciones vigentes
del contrato.

La solicitud de prérroga extraordinaria por parte del
arrendatario en estas circunstancias es de aceptacion
obligatoria por parte del arrendador, a menos que:

4+ Se hayan acordado otros términos o condiciones por mutuo
acuerdo entre las partes.

#+ Se haya firmado un nuevo contrato de arrendamiento,
posiblemente con limitaciones en la renta segun lo
establecido en los apartados 6 y 7 del articulo 17 de la ley
anadidos también a la LAU por medio de la nueva Ley de
Vivienda.

#+ En caso de que el arrendador haya notificado en los plazos
y condiciones establecidos, la necesidad de ocupar la
vivienda arrendada para su uso permanente o de sus
familiares directos por consanguinidad o adopcién, o para
su cényuge en casos de sentencia firme de separacion,
divorcio o anulacién matrimonial.

Otra de las novedades introducidas radica en la obligacion de
realizar el pago mediante métodos electrénicos (art. 17.3 de la
LAU). No obstante, excepcionalmente se podra pagar en
efectivo y en el domicilio arrendado, siempre que una de las
partes no disponga de cuenta bancaria o acceso a métodos
electrénicos de pago vy asi lo solicite.

¢Y qué establecen los dos nuevos apartados introducidos en el
articulo 17 de la LAU? En zonas declaradas como de mercado
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residencial tensionado, el alquiler acordado al inicio del nuevo
contrato no podrd superar el ultimo alquiler de contrato
residencial vigente en los ultimos 5 afios en el mismo inmueble,
una vez aplicada la cladusula de actualizacion anual del alquiler
del contrato anterior, sin que se puedan establecer nuevas
condiciones.

No obstante, existe una excepcidén. El alquiler puede
incrementarse, mas allda de la aplicacién de la clausula de
actualizacion anual del alquiler anterior, en un maximo del 10%
en los siguientes casos:

#+ Cuando el inmueble haya sido objeto de una rehabilitacion
—articulo 41.1 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas— que se haya completado en los dos
afos anteriores a la firma del nuevo contrato de
arrendamiento.

4+ Cuando en los dos afios anteriores a la firma del nuevo
contrato se hayan completado actuaciones de
rehabilitacion o mejora del inmueble que hayan
demostrado un ahorro de energia primaria no renovable del
30%, a través de certificados de eficiencia energética del
inmueble, uno posterior a la actuacidén y otro anterior que
se hubiera registrado como maximo dos afos antes de la
actuacién mencionada.

4+ Cuando en los dos afios anteriores a la firma del nuevo
contrato se hayan completado actuaciones de mejora de la
accesibilidad, debidamente acreditadas.

#+ Cuando el contrato de arrendamiento se firme por un
periodo de diez o mas afios, o bien, se establezca un
derecho de prérroga que el arrendatario pueda ejercer
voluntariamente, permitiéndole prorrogar el contrato en los
mismos términos y condiciones durante un periodo de diez
0 mas afios.

Por otro lado, cuando el arrendador es un gran tenedor de
vivienda, la renta en un nuevo contrato en zonas tensionadas
no puede exceder el limite maximo establecido por un sistema
de indices de precios de referencia, basado en las caracteristicas
de la vivienda vy el edificio. Esta limitacion también se aplica a
viviendas que no han estado en arrendamiento en los ultimos
cinco anos, si asi se determina en la declaracion de zona
tensionada, promoviendo un control de precios para proteger a
los inquilinos en areas con alta demanda y precios elevados.
Para ello, justificada su aplicacion, debera incluirse en una
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resolucion del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana. Esta regulacion se aplicard a los contratos que se
formalicen con posterioridad a la entrada en vigor de la nueva
Ley de vivienda y tras la aprobacion del sistema de indices de
precios de referencia.

4.3. Gastos de gestion inmobiliaria y formalizacion del
contrato:

La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda,
introduce una modificacidon esencial en el articulo 20.1 de la
LAU. Estipula que los gastos de gestion inmobiliaria y los de
formalizacion del contrato de arrendamiento de vivienda
habitual seran a cargo del arrendador, independientemente de
si es una persona fisica o juridica. Sin embargo, existen
situaciones especificas en las cuales el arrendatario o inquilino
puede ser responsable de pagar los honorarios a la agencia
inmobiliaria:

#+ Arrendamientos para uso distinto al de vivienda habitual:

+ Arrendamiento de vivienda por temporada: Esto incluye los
alquileres vacacionales (hasta 31 dias de duracion) y los
alquileres de temporada (con una duracion entre 32 dias y
11 meses), regulados en el articulo 3 de la Ley de
Arrendamientos Urbanos (LAU).

4+ Actividades no residenciales: Se refiere a los contratos
celebrados para realizar en la finca una actividad industrial,
comercial, artesanal, profesional, recreativa, asistencial,
cultural o docente. Esto abarca el alquiler de locales
comerciales, naves, oficinas, despachos y almacenes.

#+ Arrendamientos de viviendas lujosas o suntuarias: Estas
viviendas se definen por superar los 300 metros cuadrados
construidos o tener una renta superior a 5.5 veces el salario
minimo interprofesional, segun se especifica en el articulo
4.2 de la LAU.

La regulacion de estos contratos se basa primordialmente en el
acuerdo entre las partes. En ausencia de un acuerdo especifico,
se aplicaran las disposiciones de la LAU y, de no estar
contemplado en esta ley, se recurrird al Codigo Civil como
marco normativo supletorio.

4.4. Actualizacion anual de los contratos de arrendamiento
residencial:

Z
2
-
:
2

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



Se introduce una nueva disposicién adicional undécima en la
LAU que obliga al Instituto Nacional de Estadistica a definir,
antes del 31 de diciembre de 2024, un indice de referencia para
la actualizacién anual de los contratos de arrendamiento
residencial que se establecera como limite de referencia para la
actualizacion del alquiler, con el objetivo de evitar incrementos
desproporcionados en el alquiler de los contratos de
arrendamiento.

4.5. Topes al incremento del alquiler:

Se establece una limitacién extraordinaria en la actualizacion
anual del alquiler de los contratos de arrendamiento residencial
mediante la modificacion del articulo 46 del Real Decreto-ley
6/2022'%, de 29 de marzo, extendiendo temporalmente la
medida de la siguiente manera:

#+ Contratos de arrendamiento de vivienda cuya renta deba
ser actualizada entre el 31/03/2022 y el 31/12/2023: limite
del 2%.

De otra parte, en estos contratos, la parte arrendataria
podra negociar con el arrendador el incremento que se
aplicara en la actualizacion anual del alquiler bajo las
siguientes condiciones:

= Arrendador es gran tenedor: el incremento del alquiler
serd el resultado del nuevo acuerdo entre las partes, sin
gue pueda superar el resultado de aplicar la variacién
anual del indice de Garantia de Competitividad en la
fecha de dicha actualizacién, que como maximo podra
ser de un aumento del 2%, tomando como mes de
referencia para la actualizacién el correspondiente al
ultimo indice publicado en la fecha de actualizacién del
contrato. En ausencia de este nuevo acuerdo entre las
partes, el incremento del alquiler quedara sujeto a esta
misma limitacién.

= Arrendador no es gran tenedor: el incremento del
alquiler sera el resultado del nuevo acuerdo entre las
partes. En ausencia de este nuevo acuerdo entre las
partes, el incremento del alquiler no podrd exceder el
resultado de aplicar la variacién anual del indice de

184 https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-4972-consolidado.pdf

Z
2
-
:
2

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



Garantia de Competitividad en la fecha de dicha
actualizacion, que como maximo podra ser de un
aumento del 2%, tomando como mes de referencia para
la actualizaciéon el correspondiente al ultimo indice
publicado en la fecha de actualizacién del contrato.

#+ b) Contratos de arrendamiento de vivienda cuya renta deba
ser actualizada entre el 01/01/2024 y el 31/12/2024: limite
del 3%. La parte arrendataria podra negociar con el
arrendador el incremento que se aplicara en la actualizacién
anual del alquiler bajo las siguientes condiciones:

= Arrendador es gran tenedor: el incremento del alquiler
serd el resultado del nuevo acuerdo entre las partes, sin
gue la variacién anual del alquiler pueda exceder del 3%.
En ausencia de este nuevo acuerdo entre las partes, el
incremento del alquiler quedara sujeto a esta misma
limitacion.

= Arrendador no es gran tenedor: el incremento del
alquiler sera el resultado del nuevo acuerdo entre las
partes. En ausencia de este nuevo acuerdo entre las
partes, el incremento del alquiler aplicable no podra ser
superior al 3%.

4.6. Incentivos fiscales en los arrendamientos
residenciales:

La disposicion final segunda de la Ley 12/2023, de 24 de mayo,
sobre el derecho a la vivienda, cuya entrada en vigor se pospone
al 1 de enero de 2024, introduce una serie de incentivos fiscales
en el IRPF para los arrendamientos de propiedades destinadas
a vivienda.

Asi, se modifica el articulo 23.2 de la Ley 35/2006%%>, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
con efectos para los contratos de arrendamiento de vivienda
habitual celebrados con posterioridad al 26/05/2023. Esta
modificacion en la regulacién del IRPF tiene el propdsito de
fomentar el alquiler de vivienda habitual a precios accesibles y
el programa publico de vivienda. Asi, en comparacion con la
reduccion del rendimiento neto positivo del 60% prevista en la

185 https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-20764-consolidado.pdf
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redaccion anterior, se establecen ahora los siguientes
porcentajes de reduccién:

+ 50%: regla general (anteriormente el 60% era la regla
general).

+ 60%: en el caso de que se hayan realizado obras de
rehabilitacidn en los dos afios anteriores a la celebracion del
contrato.

#+ 70%: cuando se den alguna de estas circunstancias:

= Incorporacidon al mercado de viviendas destinadas al
alquiler en zonas de mercado residencial tensionado y el
arrendatario tenga entre 18 y 35 afios.

= Se trate de vivienda asequible incentivada o protegida,
arrendada a la Administracion publica o entidades del
tercer sector o de la economia social que tengan la
condicidn de entidades sin fines lucrativos, o acogida a
algin programa publico de vivienda que limite el
alquiler.

+ 90%: en el caso de que se firmen nuevos contratos de
arrendamiento residencial en zonas de mercado residencial
tensionado con una reduccién de al menos un 5% sobre el
ultimo alquiler del contrato anterior, una vez aplicada la
cladusula de actualizacion anual del mismo.

4.7. Modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil para
todos los procedimientos de desahucio:

Una de las complicaciones introducidas por la nueva legislacion
es la obligacidn del titular de una vivienda o viviendas ocupadas
de demostrar que no es un gran tenedor en el marco de una
demanda de desahucio. Los grandes tenedores deben incluir en
su demanda de desahucio un documento que verifique la
situacién de vulnerabilidad de los ocupantes. Este requisito
permite que las administraciones publicas competentes
intervengan, proponiendo medidas adecuadas y facilitando el
acceso a posibles ayudas econdmicas para los afectados. La
valoracién de la vulnerabilidad y la consiguiente adopcion de
medidas buscan prevenir el desalojo de individuos o familias en
situacion precaria, promoviendo soluciones mas humanitarias y
socialmente responsables.

Por otra parte, la ley extiende los plazos de suspension de los
procedimientos de desahucio por falta de pago cuando los
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inquilinos se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Ahora,
el juzgado puede acordar la suspension del procedimiento de
desahucio por dos meses para personas fisicas y por cuatro
meses para personas juridicas. Este cambio supone una
ampliacion respecto a los plazos previamente establecidos de
uno y tres meses, respectivamente, proporcionando un margen
adicional para que los inquilinos vulnerables busquen
soluciones o accedan a las ayudas disponibles.

Otro aspecto innovador de la legislacién es la obligacién para
los grandes tenedores de intentar un procedimiento de
conciliacion o intermediacion antes de proceder con la
demanda de desahucio. Este requisito, que debe cumplirse
cinco meses antes de la interposicion de la demanda, estd
disefiado para fomentar la resolucion alternativa de conflictos y
evitar, en la medida de lo posible, el recurso al desahucio,
ademas de alcanzar acuerdos de arrendamientos mas
asequibles o adaptados a la situacion econdmica del
arrendatario. Si los servicios competentes no atienden el
procedimiento en dos meses, se considerara que el tramite ha
sido superado, permitiendo avanzar con la interposicion de la
demanda.

Finalmente, la ley introduce la exigencia de que los juzgados
especifiquen de manera precisa el diay hora del lanzamiento en
la sentencia o decreto, con la intencion de mejorar la seguridad
juridicay la transparencia del proceso de desahucio, reduciendo
la incertidumbre para todas las partes involucradas.

5. Conclusiones:

La promulgacion de la Nueva Ley de Vivienda en Espafia marca
un hito en la evolucién del derecho a una vivienda digna
reconocido constitucionalmente, abordando los desafios
histéricos y actuales que limitan el acceso a este derecho
fundamental. Este cambio de paradigma legislativo se inscribe
en un contexto donde la vivienda ha dejado de ser percibida
como un eje central de la dignidad humana y del bienestar social
para ser reconocida meramente como una mercancia. La ley se
erige como una respuesta a la creciente problematica de
asequibilidad en el mercado inmobiliario, buscando equilibrar
las dindmicas de mercado con las necesidades habitacionales de
la poblacidn.

Aunque se reconocen avances importantes, como la prohibicion
de cobrar honorarios de intermediacién inmobiliaria a los
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inquilinos por servicios que son exclusivamente contratados por
los arrendadores o la limitacion al porcentaje de incremento de
renta que puede aplicarse a las renovaciones contractuales y el
establecimiento de un indice especifico para el mercado
inmobiliario, entendemos que el conflicto respecto a Ia
tendencia alcista de los precios de la vivienda debido a la
inflacién especulativa, no se ha abordado de forma directa. Esto
podria suponer que, a pesar de la promulgacion de la nueva
norma, no se consigan estabilizar los precios en el mercado
inmobiliario.

En primer lugar, la nueva norma no entra a modificar la
configuracion de los alquileres de temporada, lo cual abre la
puerta a que los propietarios pueden evadir las restricciones
simplemente optando por esta modalidad, lo que les permite
incrementar los precios libremente y desalojar a los
arrendatarios después de pocos meses. Esto se ha convertido
en una estrategia comun en el sector inmobiliario para eludir la
regulacién que protege a los inquilinos, lo que previsiblemente
reducira la disponibilidad de viviendas para uso habitual en
favor de este tipo de contratos mas perjudiciales para los
ciudadanos. Para contrarrestar esto, es crucial incluir los
alquileres de temporada dentro de las regulaciones de precios
y asegurar la imposibilidad de que los arrendadores encadenen
sucesivamente contratos de este tipo para una misma vivienda
impidiendo alcanzar una estabilidad habitacional a los
inquilinos.

De otra parte, la norma contempla la prohibicion de superar el
precio del contrato anterior para aquellos arrendadores que
opten por suscribir contratos de arrendamiento de vivienda
habitual sobre un inmueble de su propiedad. Sin embargo, esta
configuracion entrafia una serie de dificultades en la practica
debido a la imposibilidad de que el arrendatario pueda
comprobar el importe de la renta a abonar en contratos
anteriores. Por otra parte, la norma permite al arrendador
repercutir otra serie de gastos adicionales para incrementar el
precio de la renta, ademas de la posibilidad de incrementar el
alquiler hasta un 10% adicional por rehabilitaciones y mejoras
en la accesibilidad, basadas en criterios amplios y dificiles de
verificar por las autoridades locales. Esto abre la puerta a
abusos. Se deberian establecer criterios mas estrictos para estas
mejoras, requiriendo facturas y asegurando que los costos
repercutidos al inquilino sean proporcionales y no excedan el
limite del 10% del alquiler.
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lgualmente, y aunque se
recoja que los inquilinos
pueden acogerse a
prorrogas de hasta tres
afos, esto solo se aplica a
contratos nuevos firmados a
partir de 2023, lo que
significa que estas
extensiones no se aplicarian
hasta, como muy pronto,
2028

No podemos obviar que la compra y el alquiler de una vivienda
representan decisiones de gran trascendencia econdmica para
los ciudadanos, implicando el compromiso de una parte
sustancial de sus ingresos presentes y futuros. En este sentido,
la proteccion juridica del consumidor o usuarios debe partir de
una primera premisa, la prevencién. Es este aspecto preventivo,
deseable por lo gravoso de cualquier conflicto derivado de la
adquisicidon de una vivienda, parte de la base de la toma de
conciencia de los contratantes, y se logra con una adecuada
calidad en el sector inmobiliario comenzando por:

#+ La correcta publicidad e informacién, es fundamental,
debiéndose ademds wuna especial mencion a la
intermediacion inmobiliaria tan desbordada que estan
sufriendo los consumidores y las reclamaciones que los
consumidores hacen respecto de las actuaciones de éstas.
gue hacen que los consumidores, depositando la confianza
en ellos, se vean dentro de un entramado juridico cuyas
voluntades son manejadas por dicha intermediacién en
perjuicio del consumidor.

%+ El justo equilibrio entre las contraprestaciones: la figura de
los contratos con los consumidores posee unos perfiles muy
acusados, debiendo tener en cuenta las leyes especiales de
proteccion al consumidor. Desde un punto de vista material,
las normas que configuran el “derecho contractual de
consumo” responden a contrataciones especialmente
sensibles y peligrosas para el consumidor, bien por la
complejidad del negocio, por afectar a bienes
primordialmente sensibles para el consumidor o por las
condiciones propias del contrato. Habria que analizar los
contratos tanto de compraventa como de alquiler y los
contratos de mandato, encargo, visitas etc....
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#+ La entrega de la vivienda en plazo es uno de los problemas
mas acuciantes y el porcentaje de entrega de demora en la
vivienda es preocupante, lo que conlleva que el consumidor
en la compraventa no sea atendido satisfactoriamente en
este aspecto, es mas incluso le ocasiona dafios y perjuicios
del todo innecesarios.

4 Calidad material: Punto éste también fundamental en la
vivienda, es preocupante la indeterminacién de la memoria
de calidades, el porcentaje de proyectos iniciales que sufren
variaciones, que mayoritariamente conllevan la merma en
las calidades de los materiales empleados de las
caracteristicas de la vivienda, sin que se dé conocimiento al
consumidor y en consecuencia sin que pidan su
autorizacion. Otro aspecto que resefar es la calidad de los
pisos de alquiler, donde en muchas ocasiones es patente la
ausencia de correlacion entre la naturaleza y tamafio de la
vivienda y el precio de la renta a abonar.

#+ Régimen de reclamacién, comprobacién y garantia
especialmente preocupante es la practica de las promotoras
de que establezcan un plazo reducido de reclamaciéon de
defectos en sus modelos de parte de defectos, muchos de
los consumidores no reclaman ante la falta de informacién
de los plazos legales de garantia y de reclamacidn, creyendo
gue se les ha terminado el plazo, puesto que entienden que
si no reclaman en el plazo limitado por la promotora ya no
tienen derecho a ello.

Ademas, es crucial el desarrollo de un sistema efectivo de
sanciones para las inmobiliarias que incumplen la normativa,
especialmente aquellas que contindan cobrando honorarios a
los arrendatarios. A pesar de las denuncias presentadas, la
ausencia de sanciones efectivas por parte de las
administraciones subraya la necesidad de reforzar los
mecanismos de control y penalizacion.

Por consiguiente, si bien la implementacion de la Nueva Ley de
Vivienda en Espafa constituye un paso significativo hacia el
reconocimiento y la efectiva proteccién del derecho a una
vivienda digna, aun deja areas criticas sin abordar de manera
efectiva, en particular, la tendencia al alza de los precios de la
vivienda impulsada por la especulacion.

Una regulacion mads estricta acompafiada de un sistema de
sanciones riguroso para las inmobiliarias y los arrendadores que
infrinjan la ley y especulen con el mercado inmobiliario, son
pasos necesarios para fortalecer la proteccién al consumidor. La
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ausencia de sanciones efectivas subraya la importancia de
implementar mecanismos de control mas robustos que
aseguren el cumplimiento de la normativa y promuevan un
mercado inmobiliario justo y transparente, respetando asi el
derecho fundamental de todos los ciudadanos a una vivienda
digna.

Z
2
b
2

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



Z
f.'?;’
>
2
e

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

=
%ﬁ
b
=
b
<
&

L CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS



