
   

El CCU solicita al Ministro de Economía una reunión 
urgente sobre el arbitraje de las preferentes 
 
El Consejo de Consumidores y Usuarios recuerda su amplia experiencia 
en la aplicación del Sistema Arbitral y las miles de reclamaciones 
recibidas sobre este asunto 
 
18/diciembre. El Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU), presidido por 
Francisca Sauquillo, ha remitido una carta al Ministro de Economía y 
Competitividad, Luis De Guindos, con motivo de sus declaraciones sobre la 
creación de un sistema de arbitraje en relación con las participaciones 
preferentes y deuda subordinada.  
 
El Consejo recuerda que las asociaciones de consumidores acumulan un 
importantísimo bagaje histórico en el desarrollo y gestión de sistemas 
arbitrales desde finales de los años 80, acumulando decenas de miles de 
audiencias y resoluciones en el marco de este sistema, promovido también por 
las autoridades comunitarias.  
 
El CCU señala también que son miles las familias españolas que han acudido 
a las asociaciones del Consejo para recabar información sobre sus derechos 
en relación a las participaciones preferentes y deuda subordinada, estando en 
la mayoría de los casos a la espera de una resolución satisfactoria que les 
permita recuperar los ahorros invertidos.  
 
Este ofrecimiento del Consejo de Consumidores y Usuarios se concreta en la 
solicitud de una reunión de carácter urgente con el Ministro para resolver de 
una manera más eficaz el problema que afecta a miles de usuarios.  
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