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ALEGACIONES DEL CONSE]JO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS AL
ANTEPROYECTO DE LEY DEL CINE Y LA CULTURA AUDIOVISUAL

En cumplimiento al tramite de audiencia previsto en el articulo 39 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias y articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
procede por parte de este Consejo a aportar sus consideraciones al

Anteproyecto de Ley del Cine y la Cultura Audiovisual

1. Observaciones generales

Tal y como sefiala el Anteproyecto de Ley en su exposicion de motivos, la
evolucion experimentada por el sector audiovisual asociada a la transformacion
digital, que afecta tanto a la oferta (produccion, distribucién, difusién) como a
la demanda (nuevos habitos de consumo), hace imprescindible contar con un
marco normativo actualizado que a las necesidades, avances y retos actuales y

acompaiie dicha evolucion en el futuro.

Tanto el Plan “Espafia, Hub Audiovisual de Europa” como el “Spain Audiovisual
Hub” incluido como Componente 25 en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), contemplan una serie de inversiones y
reformas regulatorias que se articulan a través de un Plan de impulso al sector

audiovisual que ha de atender a cinco aspectos fundamentales:

o El fortalecimiento y apoyo a toda la cadena de valor del tejido creativo e

industrial que opera en el ambito de la cinematografia y del audiovisual, con
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especial atencidn a los sectores independientes por constituir los elementos

esenciales de la diversidad cultural.

. El respaldo a los autores y al pleno ejercicio de los derechos de
propiedad intelectual, en un contexto de salvaguarda de la autonomia creativa
que permita alcanzar la mayor calidad, libertad y diversidad artistica posible de
las producciones y que estas accedan al mercado y al publico en mejores

condiciones para garantizar su circulacion y rentabilidad.

. La adaptacion a las nuevas tecnologias, formatos y habitos de consumo,
en paralelo al devenir de los procesos de digitalizacion y de desarrollo

sostenible.

. La defensa de la competencia y los equilibrios en el mercado audiovisual
y del acceso a datos que favorezcan un mejor conocimiento de la realidad a

través de una informacion transparente, veraz y al dia de la actividad del sector.

. La puesta en valor del patrimonio audiovisual, a través de su

reivindicacion, del desarrollo de audiencias y de programas educativos.

Aunque puede echarse en falta en ese elenco alguna referencia a la significacion
que la actividad cinematografica y audiovisual tiene para la informacion,
formacién y entretenimiento de la ciudadania, hay que sefialar en la
mencionada exposicién de motivos no s6lo se destaca su papel como motor del
desarrollo econdmico, empleo y avance tecnoldgico, sino también como
manifestacion artistica y de expresion critica, libre y creativa; como generadora
de imaginarios colectivos, de identidad y comunidad de conocimiento del

mundo, y como dinamizadora de la diversidad cultural y lingtiistica.



La actualizacion de la normativa incluye, como aspecto destacado, la puesta al
dia del glosario de definiciones, eliminando aquellas que ya no tienen
aplicacion, armonizando las existentes con las utilizadas en el ambito de la

comunicaciéon audiovisual y en el de la propiedad intelectual.

Desde ese punto de vista, el de la relacién de la actividad cinematografica y
audiovisual con la ciudadania, un aspecto a destacar de la normativa en este
ambito, presente ya en la vigente Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine, y
en susreales decretos de desarrollo, es la calificacion de las obras audiovisuales.
Esta calificacion es fundamental para la proteccién de la infancia y la juventud,
y permite la decision informada a la hora de visualizar determinados
contenidos tanto de los adultos encargados de la tutela de los menores como de

los propios menores.

La seccion primera del Anteproyecto de Ley contempla, en este sentido, una
modificacion del actual sistema de calificacién de peliculas, proponiendo un
modelo que se denomina de “corregulacion”, en linea con el que la nueva Ley
General de la Comunicacién Audiovisual, actualmente en periodo de
tramitacidon parlamentaria, pretende establecer. Dicho sistema, que debera ser
objeto de desarrollo reglamentario, contaria, en el dmbito estatal, con la
autoridad competente en esta materia, el Instituto de la Cinematografia y de las
Artes Audiovisuales (ICAA); con la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC); con las empresas afectadas, tanto productoras,
distribuidoras y exhibidoras como los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual, y con las organizaciones de consumidores y
usuarios, cuyo papel ha sido finalmente reconocido de modo expreso en el
Anteproyecto de Ley. Se contempla asimismo la coordinaciéon con las
autoridades autondémicas que cuenten igualmente con competencia en la

materia.
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En el mismo sentido, el Anteproyecto de Ley incluye una disposiciéon final
segunda, que prevé una modificacion de la Ley General de la Comunicacion
Audiovisual, como hemos dicho en fase de tramitaciéon parlamentaria, que
permita esa colaboracidn entre el sector cinematografico y el audiovisual en el
acuerdo de corregulacion previsto para la calificacion de las obras

audiovisuales y su definitiva armonizacién.

La regulacion de la calificacién por edades se completa con la obligacién no solo
de contar con esa calificacion, sino también de comunicarla con caracter previo
a cualquier difusion de las obras, y con la normativa especifica para las peliculas

calificadas X, que ya aparecen recogidas en la normativa vigente.

Otro aspecto de gran importancia relacionado con la defensa de los intereses de
los consumidores y usuarios, y que si constituye una novedad, es la regulacion
al acceso al cine para las personas con discapacidad. Se establece la necesaria
incorporacion de sistemas de accesibilidad como requisito de acceso a las
ayudas a la produccion de largometrajes y a la distribucion, ademas de otras
medidas orientadas a la cuota de reserva de puestos de trabajo, y se prevé la
mejora de la accesibilidad para la difusion de las obras cinematograficas que

realiza la Filmoteca Espafiola.

Asimismo, pueden mencionarse otros aspectos que afectan directamente a la

ciudadania:

. La incorporacion, a lo largo de la norma y en sus definiciones, del

lenguaje no sexista e inclusivo.



. La idea de favorecer la participaciéon cultural de los ciudadanos y de
promover la alfabetizaciéon cinematografica y audiovisual, con ayudas a
proyectos de investigacidon y de creacion de audiencias, para promover dicha
alfabetizacion, especialmente entre el publico joven, asi como desarrollar un

Plan de Fomento de la Alfabetizacion en Cultura Audiovisual.

No obstante, y pese a que la norma sometida a consulta introduce novedades
que, como ya se ha expresado, tienen intencionalidad de afectar positivamente
a la ciudadania, de forma paralela el texto no reconoce concretamente ni
desarrolla derecho alguno a los usuarios susceptible de proteccién en el ambito

de la cinematografia y del audiovisual.

Al respecto, entendemos que la articulaciéon de un marco normativo actualizado
que sirva como instrumento para dar respuesta a las nuevas dinamicas del
sector audiovisual y a sus necesidades, avances y retos actuales,
necesariamente, debe acompaifiarse de un marco regulador que reconozca de
forma especifica los derechos que asisten a los usuarios en el sector de la
cinematografia y del audiovisual, que establezca obligaciones y limitaciones al
ejercicio de dicha actividad como garantia de tales derechos, que prevea
mecanismos de reclamacién que aseguren la adecuada proteccién y defensa
frente a la vulneracion de los mismos, y que contemple instrumentos eficaces
de control del sector mediante la imposicion de sanciones administrativas
adecuadas que disuadan a los prestadores de incumplir la referida normativa

especifica.

Consecuentemente, estimamos imprescindible que el Capitulo I de la norma
sometida a valoracion aborde el desarrollo de una carta suficientemente amplia
de derechos de los usuarios en el sector de la cinematografia y del audiovisual,

de modo que ademas asegure el ejercicio de cada uno de ellos mediante la
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fijacion de obligaciones concretas susceptibles de cumplirse por las personas
que desarrollen en Espafia actividades de creacion, produccion, distribucion,

exhibicion y promocion cinematografica y audiovisual.

Dicho catdlogo de derechos, necesariamente, debiera comprender el derecho a
recibir una informacion veraz, a la prestacién transparente de servicios y en
condiciones de calidad adecuadas, a la igualdad de género, a una cultura
audiovisual plural, a la diversidad cultural y lingiiistica, a la participacion en el
disefio, elaboracion, evaluacidon y seguimiento de las politicas publicas en el
ambito de la cinematografia y la cultura audiovisual, a la proteccién de la
infancia, la juventud y de las personas con discapacidad, a la alfabetizaciéon

cinematografica y audiovisual, y a reclamar mediante procedimientos eficaces.

Como garantia del ejercicio derecho de los usuarios en el sector de la
cinematografia y del audiovisual a reclamar mediante procedimientos eficaces,
consideramos proporcional y adecuado que la norma sometida a consulta
imponga a quienes desarrollen en Espafia actividades de creacion, produccidn,
distribucion, exhibicion y promociéon cinematografica y audiovisual la
obligacién de dotarse de mecanismos o instrumentos de comunicacién directa
con los usuarios para la formulacién de reclamaciones, quejas y sugerencias
debiendo, en todo caso, asegurarse la recepcidn de respuestas adecuadas a los

usuarios con respecto a sus planteamientos.

2. Observaciones especificas

2.1. Exposicion de motivos. Apartado III, Parrafo tercero (in fine)

(...) favorecer la participacion cultural de los ciudadanos y la alfabetizaciéon

cinematografica y audiovisual”.



Proponemos sustituir el término “alfabetizacién cinematografica y audiovisual”
por el de “alfabetizacion mediatica e informacional”, en coherencia con la
terminologia homologada a nivel internacional, utilizada por la UNESCO en este

ambito.

2.2. Exposicion de motivos. Apartado III, Parrafo tercero (in media)

(...) “en cuya determinacion participaran el Instituto de la Cinematografia y de
las Artes Audiovisuales (en adelante ICAA), junto con la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, empresas prestadoras de servicios de
comunicacion audiovisual y las empresas productoras, distribuidoras y

exhibidoras afectadas”.

En coherencia con lo recogido en el articulo 7, deberia incluirse una referencia
a las asociaciones de consumidores y usuarios mas representativas como
participantes en el sistema de corregulacion que se establezca para la
calificacion por edades de las obras cinematograficas. (véase explicacion mas

detallada en la observacion sobre el articulo 7”.

2.3. Articulo 4. Definiciones. Letra b)

“la obra audiovisual destinada, en primer término, a su explotacién comercial
en salas de exhibicion cinematografica. Quedan excluidos de esta definicion los
contenidos alternativos que se exhiban en las salas, como las meras

reproducciones de acontecimientos o representaciones de cualquier indole”.
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Consideramos que deberia hablarse mas bien de obra audiovisual destinada, en
primer término, a su explotacion comercial en salas de exhibicion

cinematografica, o bien a través del canal de venta o alquiler

En un momento de hibridacion de la oferta, es importante que la cobertura
regulatoria que afecta a los servicios de comunicacién audiovisual (televisiones,
OTT), alas plataformas de intercambio o comparticién de videos y a las salas de
exhibiciéon no genere solapamientos conflictivos (como ha ocurrido en otras

épocas), pero también que no queden espacios sin dicha cobertura.

Si se opta por diferenciar basicamente las competencias regulatorias en funcion
del canal de distribucion de las obras, es preciso atender a la distribucién fisica
de las mismas para su venta o alquiler, porque no quedarian encuadradas en

ninguno de los supuestos anteriores.

Subsidiariamente, podria hablarse también de su distribucién en soportes
tangibles, en linea con lo recogido en el articulo 7, siempre que quede claro cual
es el dmbito competencial para los canales o plataformas de alquiler de
peliculas (cinematograficas) on line, si la Ley de Cine y Cultura Audiovisual o la

Ley General de la Comunicaciéon Audiovisual.

Asimismo, deberia aclararse el marco competencial a efectos de calificacién por
edades en el caso de obras cinematograficas que, sin haberse exhibido
previamente en salas (o comercializado a través del canal video) se emiten por
televisidn, o se difunden a través de plataformas de streaming o de intercambio

de videos.

2.4. Articulo 4. Definiciones. Letra k)



“Prestadoras del servicio de comunicacion audiovisual. Las personas fisicas o
juridicas definidas en el articulo 2.4 de la Ley xxxx General de Comunicacién

Audiovisual”.

Creemos que deberia hacerse referencia también a los prestadores del servicio
de intercambio de videos, a los que se aplica igualmente la Ley General de la

Comunicacion Audiovisual.

Asimismo, referirse a la LGCA sin hacer referencia expresa a su numeracién y
articulado puede dotar de mas recorrido temporal a esta norma (“definidos en

la Ley General de la Comunicacion Audiovisual”).

2.5. Articulo 7. Calificacion de las obras audiovisuales en atencion a la

proteccion de los menores. Apartado 1

1. Antes de realizar actos de distribucién, comunicacién publica o publicidad en
territorio espafiol de una pelicula cinematografica o de otra obra audiovisual
destinada, en primer término, a su puesta a disposicion del publico mediante la
distribuciéon de soportes tangibles, la obra debera disponer de una calificacién
en funcion de sus contenidos y en atencién a la proteccion de los menores. Las
empresas distribuidoras o, en su caso, las productoras, estaran obligadas a que

dichas obras dispongan de la correspondiente calificacion.

Por coherencia con lo ya sefialado, creemos que puede hablarse de distribucién
de soportes tangibles o de comercializaciéon a través del canal de venta y

alquiler.

2.6. Articulo 7. Calificacion de las obras audiovisuales en atencion a la

proteccion de los menores. Apartado 2
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2. Quienes lleven a cabo los actos de distribuciéon, comunicacién publica o
publicidad de las obras audiovisuales sefialadas en el apartado anterior estaran
obligados a que en dichos actos conste la calificacion obtenida segtiin lo indicado
en el apartado anterior, de manera que resulte claramente perceptible y

comprensible para todas las personas.

Consideramos mas adecuada una redaccion en la que se seilale que quienes
lleven a cabo los actos de distribucién, comunicacién publica o comercial de las
obras audiovisuales sefialadas en el apartado anterior estaran obligados
informar de forma claramente perceptible y comprensible de la calificacién por

edades, otorgada segun el sistema al que se refiere el apartado 3 de este articulo.

2.7. Articulo 7. Calificacion de las obras audiovisuales en atencion a la

proteccion de los menores. Apartado 3

3. En el ambito de actuacion del ICAA, la calificacion se obtendra mediante un
sistema de corregulacion, que se establecera al efecto de acuerdo con lo que se
disponga reglamentariamente, y en el que participaran, junto con el ICAA, la
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, las personas fisicas o
juridicas prestadoras de los servicios de comunicaciéon audiovisual, las
prestadoras de servicios de intercambio de videos a través de plataforma, las
asociaciones de consumidores y usuarios, las empresas productoras, las
distribuidoras y las exhibidoras. Asimismo, podran participar las autoridades
audiovisuales auton6micas competentes, asi como otras posibles entidades

interesadas.



Valoramos de forma positiva que finalmente se haya incluido en el
Anteproyecto de Ley la participaciéon de las asociaciones de consumidores y

usuarios de modo preceptivo y no meramente potestativo.

Para mayor concreciéon, entendemos que la norma debiera hacer alusién
expresa a la participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios mas
representativas mediante designacion del Consejo de Consumidores y Usuarios
(CCU), en atencion a su naturaleza como 6rgano de representacion y consulta
institucional de las personas consumidoras y usuarias, previsto en el articulo 38
del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de La Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios. La labor del CCU para la defensa de los intereses de la ciudadania en
relacion con cualquier oferta de bienes y servicios, y su participacion en la toma
de decisiones que se adopten por los poderes publicos, cumple con el mandato

del articulo 51 de la Constitucién Espafiola.

Consideramos también que deberia dejarse claro en la norma, como se deja en
la legislacion vigente, que los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual y los que soportan en Espana sus contenidos en plataformas de
intercambio de videos, e incluso las propias plataformas cuando son
responsables de los contenidos emitidos, se atendran (no sélo “atenderan”) a
las calificaciones por edades establecidas de acuerdo con el procedimiento al

que se refiere el apartado 3 de este articulo.

Asimismo, entendemos proporcional y adecuado que, a fin de asegurar la
adecuada informacién de las personas consumidoras y, en todo caso, la
necesaria protecciéon de los menores, la propia norma con rango de ley
establezca criterios orientativos minimos para la calificacion de las peliculas

cinematograficas y otras obras audiovisuales en funcién de sus contenidos y en
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atencién a la proteccidn de los menores, atendiendo, al menos, a los parametros
que contempla el Anexo I de la Resolucién de 16 de febrero de 2010, del Instituto
de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, por la que se establecen
criterios para la calificacion por grupos de edad de las peliculas
cinematograficas y otras obras audiovisuales, asi como pictogramas
informativos, sin perjuicio de que ello pueda verse sometido a un posterior

desarrollo reglamentario.

2.8. Articulo 7. Calificacion de las obras audiovisuales en atencion a la

proteccion de los menores. Apartado 4

4. Deberan comunicarse al ICAA las calificaciones obtenidas por:

a) las peliculas cinematograficas, con anterioridad a su exhibicién en las salas.

b) las obras audiovisuales destinadas en primer término a su puesta a
disposicién del publico mediante la distribucién de soportes tangibles, con

anterioridad a la distribucion de dichos soportes.

Reglamentariamente se establecerdn los términos para el cumplimiento de la
obligacion de comunicacién que, en cualquier caso, debera realizarse con la
antelaciéon suficiente para que las peliculas y obras puedan disponer del
certificado de nacionalidad espafiola, cuando asi proceda, con anterioridad a su

exhibicion o distribucion.

Consideramos que este articulo es confuso, ya que pareceria que son las
empresas distribuidoras y / las productoras, las que debe informar de la

calificacion al ICAA.



En realidad, deberia indicarse:

o Que el ICAA tiene la obligacion de informar a los productores y
distribuidores de la calificacion definitivamente otorgada en el marco del
sistema de corregulacion (mas alld de que productores y distribuidores puedan,
en el nuevo sistema, proponer calificaciones tal y como hacen actualmente), con

antelacion suficiente a su exhibicion y distribucion.

. Que los productores y distribuidores tienen la obligacién de informar a
los responsables de la comunicaciéon publica (difusién) y comercial de las
calificaciones otorgadas para que éstos puedan informar con antelacion

suficiente de forma clara y perceptible.

. Que los encargados de la comunicacidn publica y comercial son también
responsables legales de que dichas comunicaciones no se difundan sin la

calificacion de edad otorgada.

Habida cuenta, especialmente, de que la normativa deberia seguir prohibiendo
laleyenda “pendiente de calificacion por edades” o similar. Una prohibicion, por
cierto, que en muchos casos se incumple sin que el [CAA tome medidas para

evitarlo.

2.9. Articulo 13. Reglas generales. Apartado 3.

“Queda prohibida la grabacién de peliculas proyectadas en salas de exhibicién

cinematografica o en otros locales o recintos abiertos al publico, incluso los de

acceso gratuito.
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Las personas fisicas o juridicas responsables de las salas de exhibicion o de los
demas locales o recintos citados en el parrafo anterior velaran por evitar tales
grabaciones, advirtiendo de su prohibicién y pudiendo prohibir la introduccion
de camaras o cualquier tipo de instrumento destinado a grabar imagen o sonido.
Asimismo, comunicardn a las personas titulares de las obras cualquier intento

de grabacién de las mismas”.

Entendemos que la prohibicion en la introduccién de camaras o cualquier tipo
de instrumento destinado a grabar imagen o sonido, por parte de las personas
fisicas o juridicas titulares de las salas de exhibicién cinematografica o en otros
locales o recintos abiertos al publico con idéntica finalidad, debe
circunscribirse, exclusivamente, a advertir a las personas consumidoras y
usuarias de su prohibicion (bien verbalmente, mediante el empleo de carteleria
o instrumentos andlogos), sin que en modo alguno quepa implementar por
parte de dichos titulares medidas adicionales destinadas a verificar dicho
extremo, ya que ello podria atentar contra derechos fundamentales
especialmente protegidos por nuestro ordenamiento juridico (como la

intimidad, la dignidad o la integridad fisica o moral, entre otros).

Por ello, instamos la revision de la redaccion del precepto que nos ocupa para
adaptarla a la que seguidamente se relaciona: “Las personas fisicas o juridicas
responsables de las salas de exhibicion o de los demas locales o recintos citados
en el parrafo anterior velaran por evitar tales grabaciones, prohibiendo la
introduccién de cdmaras o cualquier tipo de instrumento destinado a grabar

imagen o sonido mediante advertencias que informen de dicha circunstancia”.

2.10. Articulo 13. Reglas generales. Nuevo apartado.



A menudo, los usuarios de las salas de exhibicidn cinematografica o de otros
locales o recintos abiertos al publico con idéntica finalidad se ven expuestos a
una publicidad excesiva. Pese a lo anterior, el Anteproyecto de Ley no
contempla prevision alguna con respecto a dicho extremo y a fin de mantener
un nivel suficiente de proteccion de los consumidores frente a la emision de
comunicaciones comerciales con caracter previo, durante la emision de las

peliculas cinematogréficas, y una vez finalizada la exhibicidn de estas.

Por ello, consideramos oportuno que la norma sometida a consulta incorpore
previsiones que limiten cualitativa y cuantitativamente la emision de tales
comunicaciones comerciales de las salas de exhibicién cinematografica o de

otros locales o recintos abiertos al publico con idéntica finalidad.

De una parte, entendemos que el Anteproyecto de Ley debiera prohibir
expresamente la emision de comunicaciones comerciales una vez hubiere
comenzado la exhibicion de las peliculas cinematograficas y, en todo caso, a
partir de la hora de emision prevista, de modo que asegure a los usuarios el
visionado ininterrumpido de tales obras en las salas, locales o recintos de

exhibicion desde la hora de emision prevista.

Por otro lado, consideramos proporcional y adecuado que la norma prevea
restricciones cuantitativas a la emision de comunicaciones comerciales en las
salas, locales o recintos de exhibicién con caracter previo y tras finalizar la
emisidn de peliculas cinematograficas, con objeto de otorgar un nivel suficiente
de proteccion de los consumidores frente a la exhibicion de comunicaciones
comerciales, y de modo que las mismas no superen, de forma individual o

conjunta, los tres minutos de duracidn.
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Lo anterior, necesariamente, debe acompafarse de previsiones en el
Anteproyecto de Ley que, en todo caso, garanticen la adecuada proteccion de
los menores, debiendo la norma articular limitaciones que efectivamente
impidan la emisién de comunicaciones comerciales o contenidos que resulten
inadecuados en consideracién con la calificacién de la obra audiovisual que
concretamente se exhiba en la sala o en otros locales o recintos abiertos al

publico.

Finalmente, estimamos que el Anteproyecto de Ley deberia aspirar a establecer
una regulacién lo suficientemente ambiciosa como para que, en todo caso, los
usuarios puedan identificar las comunicaciones comerciales a que se exponen
con claridad, por lo que instamos a que la norma imponga a los titulares de las
salas de exhibicion cinematografica o en otros locales o recintos abiertos al
publico con idéntica finalidad la obligacion de emplear e incorporar
sobreimpresiones permanentes y legibles en las comunicaciones comerciales
que exhiban, de modo que adviertan de que estas se presentan como

"publicidad" o “comunicacién comercial”.

2.11. Articulo 14. Reglas especificas para Salas «X». Apartado 2.

“Las salas deberan advertir al publico de su caracter mediante la indicaciéon de
Sala «X», que figurara como exclusivo roétulo del local, no pudiendo proyectar
otras peliculas que las calificadas como peliculas «X». En los complejos de salas
cinematograficas en los que existan salas comerciales y salas «X», estas ultimas
deberan funcionar de forma auténoma e independiente en relacién con las salas

comerciales”.

En coherencia con lo previsto en el articulo 8.2.a) de la norma sometida a

consulta, entendemos que, a fin de asegurar la adecuada proteccidon de los



menores, el precepto que nos ocupa debe incorporar previsiones expresas que
impongan a las personas fisicas o juridicas titulares de las salas de exhibicion
cinematografica o en otros locales o recintos abiertos al publico con idéntica
finalidad la obligacién de implementar medidas adecuadas que efectivamente

impidan el acceso a los menores a las salas «X».

2.12. Articulo 36. Registro = Administrativo de Empresas

Cinematograficas y Audiovisuales. Apartado 3.

“El Registro sera electronico, publico y su acceso se regira por lo dispuesto en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, y por las normas que lo regulen, que también
determinaran su funcionamiento, estructura y, en su caso, la publicidad de los
datos en él recogidos. La gestion del registro se regulara de acuerdo con la Ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas”.

El apartado tercero del mencionado precepto, si bien establece que el Registro
“sera electronico y publico”, de forma paralela remite la regulacion de tales
extremos y de su funcionamiento, estructura, y de la publicidad que en él se

recojan a lo previsto “por las normas que lo regulen”.

Respecto a lo anterior, consideramos imprescindible que, en la propia norma
con rango de ley, se preserven determinadas condiciones en relacién con el
mencionado registro que garanticen la transparencia y el acceso a la
informacion que obre en el mismo, permitiendo que el mismo pueda servir para
a los fines de utilidad publica y general a los que consideramos el registro debe

ajustarse.
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A estos efectos, estimamos adecuado que el referido articulo 36 prevea la
informacién minima que el citado registro debe comprender, debiendo
inscribirse y mantenerse actualizada, como minimo, informacién relativa al
nombre y apellidos o, en su caso, denominacioén o razoén social y nacionalidad
de las personas fisicas o juridicas inscritas (en base a lo previsto en el articulo
36.1), su numero de identificacion fiscal o documentacion equivalente en caso
de no estar establecidas en Espafia, domicilio social, domicilio a efectos de

notificaciones y correo electrénico de contacto.

De igual modo, consideramos que el registro debiera posibilitar el acceso
publico a informacién que permita, al menos, identificar a las personas fisicas o
juridicas objeto de sancidn (especificando sus nombres y apellidos o, en su caso,
la denominacién o larazén social de las personas juridicas), la clase y naturaleza
de las infracciones cometidas, breve resumen de la resolucién recaida (que
concrete la cuantia de las sanciones impuestas) y la fecha en que adquirié

firmeza la resolucion que motivo6 el acceso de dicha informacion al registro.

2.13. Articulo 39. Infracciones. Apartado 3. Letrasbyc

(son infracciones leves)

“b) El incumplimiento de la obligaciéon de dirigir una comunicacién con la
calificacion de las obras a la que se refiere el articulo 7.4, asi como la inexactitud

o falsedad en los datos facilitados

) El incumplimiento de la obligacion de dirigir una comunicacién por parte de
las personas fisicas o juridicas titulares de las salas de exhibicién a la que se
refiere el articulo 13.1, asi como la inexactitud o falsedad en los datos

facilitados”.



Consideramos que estos incumplimientos, por parte de productores,
distribuidores, difusores o exhibidores, deberian tener la consideracion de

infraccién grave.

2.14. Articulo 40. Sanciones. Apartado 1.

“Las infracciones se sancionaran:

a) Las leves, con apercibimiento o multa de hasta 20.000 euros.

b) Las graves, con multa de hasta 100.000 euros.

¢) Las muy graves, con multa de hasta 300.000 euros”.

De un lado y, a efectos de garantizar los efectos represivos, preventivos y
disuasorios que debe representar cualquier régimen sancionador susceptible
de ser merecedor de dicha denominacion, estimamos imprescindible que, con
independencia de la tipologia de infraccién (leve, grave o muy grave), el
mencionado precepto contemple la posibilidad de que la cuantia de las
sanciones pueda incrementarse hasta, al menos, diez veces el beneficio

obtenido como consecuencia de la infracciéon cometida.

De otro lado, consideramos que, con idéntico objeto al expresado en el parrafo
que precede, el referido precepto debiera prever importes minimos y
suficientes para cada tipologia de sanciones, ya que la ausencia en la fijacion de
cuantias minimas para las infracciones que pudieran cometerse puede otorgar
un margen de discrecionalidad tan amplio en la imposicidon de sanciones que,
ciertamente, ponga en riesgo la represion, efectividad y disuasiéon a que

entendemos debe aspirar la norma sometida a valoracidn.
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De igual modo y, con independencia de las circunstancias que establece el
articulo 40.3 para la graduacion de sanciones, instamos a que el precepto que
nos ocupa incorpore un nuevo apartado que, en todo caso, asegure la
imposicion de sanciones de manera que la comisién de las infracciones no
resulte mas beneficiosa para la persona infractora que el incumplimiento de las

normas infringidas.

2.15. Disposicion adicional primera. Del acceso al cine para las personas

con discapacidad. Apartado 6.

“Se promovera que las salas de exhibiciéon cinematografica dispongan de
espacios reservados para personas que tengan algtn tipo de discapacidad fisica
que les impida acomodarse en las butacas de las salas, asi como la oferta de
servicios accesibles personalizados a demanda del espectador con discapacidad
sensorial, con arreglo a las soluciones de accesibilidad que proporcionen en

cada momento la tecnologia y el mercado”.

A fin de garantizar que el ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos
de las personas con discapacidad sea real y efectivo en todos los ambitos de la
vida, instamos a que el precepto que nos ocupa, en lugar de “promover”,
imponga a los titulares de las salas de exhibicién cinematografica la obligaciéon
de “garantizar” espacios reservados en las mismas para personas que tengan
algun tipo de discapacidad fisica que les impida acomodarse en las butacas de
las salas, asi como la oferta de servicios accesibles personalizados a demanda
del espectador con discapacidad sensorial, con arreglo a las soluciones de

accesibilidad que proporcionen en cada momento la tecnologia y el mercado.



Al respecto, debe tenerse en consideracion que el articulo 7.3 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, mandata a las administraciones
publicas a proteger “de forma especialmente intensa” los derechos de las
personas con discapacidad en materia de movilidad, informacién y acceso a la
cultura, y al ocio, debiendo los poderes publicos establecer “medidas contra la
discriminacion y medidas de accién positiva” (articulo 64.1) entre las que,
expresamente, se contemplan la imposicién de exigencias de accesibilidad y de

eliminacién de obstaculos y de realizar ajustes razonables (articulo 66.1).

2.16. Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley XXX, de XXX,

General de la Comunicacion Audiovisual

“El apartado 3 del articulo 96 de la Ley xxx, de xxxx, General de la Comunicacion
Audiovisual queda redactado de la siguiente manera: 3. El acuerdo de
corregulacion previsto en el apartado anterior podra ampliarse para incluir la
participacion del Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales,
cuando se trate de la calificacién de obras audiovisuales en atencién a la
proteccion de los menores que se deba llevar a cabo segun la legislacién
especifica sobre la cinematografia y el audiovisual. En este caso, se contarj,
ademas, con la participacién de las empresas productoras, distribuidoras y
exhibidoras y se procurara la participacién de las autoridades audiovisuales

autondmicas competentes, asi como la de otras posibles entidades interesadas”.

Por coherencia con lo ya sefialado, cuando se trate de la calificacion de obras
audiovisuales que se deba llevar a cabo segun la legislacién especifica sobre la
cinematografia y el audiovisual, los prestadores de servicios de la comunicacion
audiovisual; los que difundan contenidos soportados por plataformas de
intercambio de videos y, las plataformas de intercambio de videos cuando

difundan obras bajo su responsabilidad deberan atenerse a las calificaciones
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otorgadas en el marco del sistema de corregulacion establecido en la Ley del
cine y la cultura audiovisual, o bien por las autoridades audiovisuales

autonomicas en el marco de sus competencias.

2.17. Disposicion final tercera. Creacion del Consejo Estatal de la

Cinematografia y de la Cultura Audiovisual.

Si bien la disposicion final tercera de la norma sujeta a consulta prevé la
creacion del Consejo Estatal de la Cinematografia y de la Cultura Audiovisual,
atribuyéndole, entre otras funciones, la de “participar en el disefio, elaboracion,
evaluaciéon y seguimiento de las politicas publicas en el ambito de la
cinematografia y la cultura audiovisual que sean competencia del Estado”, o la
de “desarrollar un Plan de Fomento de la Alfabetizacién en Cultura
Audiovisual”, y asegurando la participacién en su composicion tanto a las
administraciones publicas, como al sector empresarial, lo cierto es que ignora
por completo la participacion de las personas consumidoras y usuarias en el
citado 6rgano a efectos de que las mismas puedan hacer valer sus legitimos

intereses y necesidades como destinatarias de tales politicas.

El derecho ala participacion en el disefio, elaboracidon, evaluacién y seguimiento
de las politicas publicas en el dmbito de la cinematografia y la cultura
audiovisual por parte de los grupos sociales significativos (como las
asociaciones de consumidores y usuarios mas representativas a través de su
organo estatal de representacién), se torna ineludible y opera, indudablemente,
como instrumento para la garantia del resto de derechos que entendemos
deben asistir a los usuarios (entre otros, el derecho a una informacién veraz, a
la prestacion transparente de servicios y en condiciones de calidad adecuadas,
alaigualdad de género, a una cultura audiovisual plural, a la diversidad cultural

y lingiiistica, a la proteccién de la infancia, la juventud y de las personas con



discapacidad, a la alfabetizacién cinematografica y audiovisual, y a reclamar

mediante procedimientos eficaces).

Por ende, apelamos a que, en el citado articulo, se incluya la participacién
preceptiva en la composicion del 6rgano de las asociaciones de consumidores y
usuarios mas representativas, mediante designacion del Consejo de
Consumidores y Usuarios (en atencién a su naturaleza como érgano de

representacion y consulta institucional de las personas consumidoras y

usuarias).
Madrid, 29 de marzo de 2022
El presidente del CCU El secretario del CCU
Carlos Ballugera Gémez Nelson Castro Gil
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