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TITULO |
De la naturaleza, adscripcion, funciones y composicion del

Consejo

Articulo 1. Naturaleza.

El Consejo de Consumidores y Usuarios es el érgano de representacion y
consulta de dmbito nacional de las organizaciones de consumidores y
usuarios con implantacién estatal, ejerce la representacion institucional de
estas organizaciones de consumidores y usuarios ante la Administracion
General del Estado u otras entidades y organismos, de cardcter estatal o
supranacional, estando adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, a través de la Agencia Espafiola de Consumo y Seguridad
Alimentaria (AECOSAN).

Articulo 2. Régimen juridico.

La organizaciéon y funcionamiento interno del Consejo de Consumidores y
Usuarios se regird por o que establecen el Real Decreto 487/2009, de 3 de
abril, por el que se modifica el R. D. 894/2005, de 22 de julio, por el que se
regula el Consejo de Consumidores y Usuarios, el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios, por el presente
Reglamento y por las directrices e instrucciones que para su desarrollo dicte
el propio Consejo y, en todo caso, por lo dispuesto en el capitulo Il del Titulo
Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 3. Composicion.

El Consejo estard integrado por las personas designadas para cumplir las
funciones atribuidas a la Presidencia, a la Vicepresidencia, hasta un maximo
de quince vocalias en representacion de las asociaciones y cooperativas de
consumidores y usuarios inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, de entre las cuales una actuard como
Vicepresidencia, y a la Secretaria.

Articulo 4. Duracién del mandato.
a) B mandato de los miembros del Consejo de Consumidores y Usuarios,

incluida su Presidencia, serd de cuatro afos a computarse desde el dia
siguiente al de su nombramiento en el «Boletin Oficial del Estadon.



b) El mandato para ocupar una vacante, sea de la Presidencia o de alguna
de las Vocadlias, comenzard igualmente desde su nombramiento en el
«Boletin Oficial del Estadon y expirard al mismo tiempo que el
correspondiente a los miembros del Consejo.

c) No obstante, los miembros del Consejo, incluida su Presidencia,
continuardn en el ejercicio de sus funciones hasta la constitucion de un
nuevo Consejo de Consumidores y Usuarios.

La renovacion o constitucion de un nuevo Consejo no paradlizard el
funcionamiento o los trabajos que se estuvieran desarrollando en el propio
Consejo.

d) Todas las designaciones realizadas para integrar las comisiones técnicas
y la presencia en otfros érganos concluyen, en los términos previstos en la
letra precedente, con el mandato de los miembros de dicho Consejo.

Articulo 5. Ceses y provision de vacantes.

a) La persona designada para la Presidencia cesard en su cargo por
renuncia, expiracion del término de su mandato o por separaciéon acordada
por dos tercios de los vocales miembros del Consejo, por incapacidad
permanente para el ejercicio del cargo, por incumplimiento grave de sus
obligaciones o condena por delito doloso.

El cese en la Presidencia del Consejo serd publicado en el «Boletin Oficial del
Estadon.

b) Las personas designadas para la Vicepresidencia y las Vocalias del
Consejo cesardn en su cargo por renuncia; por expiracion del término de su
mandato; por revocacion de su designacidén por parte de sus respectivas
organizaciones, lo que se llevard a cabo, en todo caso, siempre que exista
en la persona del vocal incapacidad permanente para el ejercicio del
cargo; incumplimiento grave de sus obligaciones o condena por delito
doloso, o por disolucidn o exclusidn del Registro de la asociaciéon o
cooperativa de consumidores y usuarios que les designd.

Las circunstancias mencionadas, a excepcién de la disolucion o exclusion
del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, serdn
comunicadas por escrito a la persona designada para la Secretaria del
Consejo, junto con la designacion, en su caso, de un nuevo vocal, por parte
de la asociacion o cooperativa de consumidores y usuarios. La disoluciéon o
exclusion serd comunicada de oficio, asimismo, por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

El cese en las vocalias del Consejo, asi como las nuevas designaciones, serdn
publicados en el «Boletin Oficial del Estadon. Los nuevos cargos designados
comenzardn a ejercer sus funciones a partir de dicha publicacién, como
dispone el articulo 4.a) del presente Reglamento.



c) Enlos supuestos previstos en este articulo, la persona miembro del Consejo
que cese en sus funciones continuard en ejercicio hasta el nombramiento de
la persona que habrd de sustituirle, siempre y cuando no se encuentre en
ninguno de los supuestos de revocacion por parte de la organizacion
respectiva, incapacidad, incumplimiento grave de sus obligaciones,
condena por delito doloso o por disolucién o exclusidn del Registro de la
asociaciéon o cooperativa de consumidores y usuarios que les designd.
Nombrada la persona sustituta, en su caso, ésta ejercerd sus funciones hasta
la expiracion del correspondiente mandato del Consejo.

Articulo 6. Sesion constitutiva.

Una vez publicado el nombramiento de las personas designadas para las
vocalias en el «Boletin Oficial del Estadon, el Consejo deberd constituirse en
el plazo maximo de dos meses.

En la reunion de la constitucién del Consejo se procederd en su orden del
dia a la designaciéon para la Presidencia y se elegird a la correspondiente
para la Vicepresidencia.

Articulo 7. Sede del Consejo de Consumidores y Usuarios.
El Consejo de Consumidores y Usuarios se reunird en su sede, pudiendo

celebrar sus sesiones de trabajo en cualquier otro lugar, previo acuerdo del
Pleno.

TITULO Il
De la Presidencia y Vicepresidencia

Articulo 8. De la Presidencia.

La persona fitular de la Presidencia serd designada por mayoria de dos
tercios de los miembros del Consejo con derecho a voto entre
personalidades de reconocido prestigio en la defensa de los consumidores
y usuarios a propuesta de la persona fitular del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. En el caso de no alcanzarse dicha mayoria,
asumird la Presidencia transitoriamente la persona titular de la Direccidn
Ejecutiva de la AECOSAN.

Articulo 9. Funciones de la Presidencia.
Las funciones de la persona titular de la Presidencia son:

a) Ostentar la representacion del Consejo de Consumidores y Usuarios y
ejercer las acciones que correspondan al mismo.



b) Dirigir, promover y coordinar las actividades del Consejo.

c) Acordar la convocatoria de las sesiones, fijando el orden del dia, para lo
que tendrd en cuenta, en su caso, las peticiones de los demds miembros
formuladas con la suficiente antelacién.

d) Presidir y moderar los debates de las sesiones de trabajo del Pleno y dirimir
con su voto los empates que se produzcan, a los efectos de la adopcién de
acuerdos.

e) Visar las actas y velar por el exacto cumplimiento de los acuerdos
adoptados por el Consejo.

f) Solicitar, en nombre del Consejo, a efectos de consulta, la colaboraciéon
que estime pertinente a instituciones, autoridades, organismos, entidades,
asociaciones y particulares.

9) Requerir, en nombre del Consejo, informacién complementaria sobre los
asuntos que, con cardcter preceptivo o facultativo, se le sometan a
consulta, siempre que dicha informacién sea necesaria para la emision de
dictdmenes, informes o estudios.

h) Pedir al érgano demandante, previa consulta al Pleno, vy si el asunto lo
requiriese, la ampliacién del plazo fijado en la orden de remisién o en la
solicitud de la consulta.

i) Presentar al inicio de cada ejercicio econdmico al Pleno la propuesta de
Memoria anual de Consejo, calendario de las sesiones de tfrabajo, plan de
trabajo o actuaciones prioritarias, asi como un proyecto de gastos.

j) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, proponiendo al Pleno su
interpretacion en los casos de duda.

k) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de electa para la
Presidencia del Consejo o le estén atribuidas por la normativa vigente.

Articulo 10. De la Vicepresidencia y funciones.

a) La eleccién para la Vicepresidencia se redlizard por y entre las vocalias
del Consejo, por mayoria de dos tercios.

b) La persona elegida para la Vicepresidencia sustituird a la titular de la
Presidencia en casos de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa
legalmente establecida, y realizard todas aquellas funciones que le sean
encomendadas para tal fin desde la Presidencia o por el Pleno del Consejo
para la gestién, organizacién y buen funcionamiento de éste, de acuerdo a
lo dispuesto en el presente Reglamento.



] TITULO Il
De los Organos del Consejo

Articulo 11. Organos.
El Consejo de Consumidores contard con los siguientes érganos:
a) El Pleno.
b) Las Comisiones Técnicas.
Articulo 12. Composicién del Pleno.
El Pleno estard integrado por la totalidad de los vocales, bajo la direccidn de
la persona titular de la Presidencia y asistido por la correspondiente de la
Secretaria.
Articulo 13. Funciones del Pleno.

El Pleno serd el érgano encargado de:

a) Establecer las lineas generales de actuacién del Consejo y dirigir el
funcionamiento de las Comisiones Técnicas.

b) Emitir y aprobar los dictdmenes e informes solicitados al Consejo.

c) Solicitar informacién complementaria sobre los asuntos que se le sometan
a consulta.

d) Acordar la elaboraciéon de estudios, informes o dictdmenes por iniciativa
propia y aprobarlos en su caso.

e) Designar la persona para la Presidencia y elegir a la correspondiente para
la Vicepresidencia del Consejo, asi como para las Presidencias y aprobar la
designacion de los miembros de las Comisiones Técnicas.

f) Designar la representacion y coordinar la participacién de los trabajos de
los miembros del Consejo ante la Administracion General del Estado u otras
entidades y organismos, de cardcter estatal o supranacional. Su designacion
atenderd a criterios de eficiencia, idoneidad, formacion, experiencia u otfros
perfiles del representante, acordes con la institucién, entidad y organismo
para los que sea nombrado.

g) Convocar a expertos, seleccionados por razén de la materia que se vaya
a tratar, y a representantes de colectivos interesados o afectados.

h) Firmar convenios y/o acuerdos de colaboracion con cualesquiera
organismos publicos o privados, nacionales o internacionales, que



favorezcan la consecucidon de sus objetivos y el incremento de la protecciéon
del consumidor.

g) Emitir comunicados y notas de prensa, asi como la celebracion de ruedas
de prensa.

i) Aprobar los apercibimientos definitivos de los Vocales que incumplan las
obligaciones y deberes que les son propios, garantizando en todo caso el
derecho de audiencia.

j) Elaborar y aprobar anuaimente la Memoria del Consejo. Asi como la
prevision anual de gastos.

k) Regular el régimen de organizacién y funcionamiento interno del Consejo.

Articulo 14. Las Comisiones Técnicas. Funciones y composicion.

a) Las Comisiones Técnicas serdn las responsables de analizar las diferentes
materias que se sometan a consulta del Consejo y de elaborar los
correspondientes informes, estudios o dictdmenes para su sometimiento y
aprobacion, en su caso, por el Pleno.

b) Las Comisiones Técnicas se creardn a propuesta de la persona titular de
la Presidencia del Consejo con el voto favorable de la mayoria de los
miembros del Pleno, presentes y representados, y tendrdn la composicion
que acuerde el Pleno. Habrd Comisiones Técnicas de cardcter permanente
y temporal.

c) Cada Comision Técnica serd presidida por un/a vocal del Pleno
designado por mayoria del mismo y sus componentes podrdn ser vocales
con experiencia en la materia de que se trate o personas expertas
propuestas por las asociaciones que tengan representaciéon en el Consejo.
Podrdn nombrarse titulares y suplentes en cada Comisidn Técnica. La
Secretaria de las comisiones la ejercerd el responsable de la Secretaria del
Consejo o, por delegacidn, un funcionario/a de la AECOSAN.

d) El Pleno o las personas elegidas para las Presidencias de las Comisiones
Técnicas designardn a las personas responsables de elaborar y presentar, en
calidad de ponentes, las diferentes propuestas de dictamen a los érganos
del Consejo. Para esta funcidn, deberdn ser miembros del Consejo o
personas expertas propuestas por sus miembros, pudiéndose designar varios
representantes para una misma Comisidon por parte de las Organizaciones.

e) En el seno de las Comisiones Técnicas, podrd invitarse a participar a
representantes de los érganos consultivos autondmicos en materia de
consumo, cuando se estime conveniente dada la materia que se vaya a
tratar.



f) A las reuniones de las Comisiones Técnicas podrdn asistir, en calidad de
invitados o expertos, aquéllas personas que se considere oportuno.

g) Las Comisiones Técnicas de cardcter permanente serdn las siguientes:

Normativa y Acceso a la Justicia

Servicios de interés general y politica sectorial

Telecomunicaciones y audiovisual - Comunicacién {grupo de trabajo
ad hoc)

Asuntos econdmicos

Salud, seguridad, normalizacién y Tercera Edad

Cooperacioén institucional y representacion

Politica Comunitaria

Consumidores vulnerables

h) El Pleno del Consejo podrd acordar la constitucion de Comisiones
Técnicas de cardcter temporal, para cuestiones especificas puntuales, que
se dedicardn a la elaboracién de estudios, informes y dictdmenes que se
encomienden en el acuerdo de su constitucion.

El acuerdo de creaciéon de las Comisiones Técnicas Temporales establecerd
su calendario de constitucion y de frabajo, asi como los miembros que la
componen y los objetivos que deberdn cumplimentar, de acuerdo con el
encargo formulado por el Pleno.

i) Los miembros de las Comisiones Técnicas tendrdn derecho ala percepcion
de las compensaciones econdmicas por los gastos generados a las que
tengan derecho por su participacién en las actividades de la Comisidon, de
conformidad con las directrices que al respecto se establezcan.

TITULO IV
De los/as Vocales

Articulo 15. De los/as Vocales del Consejo.

Los Vocales del Consejo serdn nombrados por la persona titular del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a propuesta de la Presidencia de
la AECOSAN, tras la designacidon de un/a vocal titular y un suplente por parte
de cada asociacibn o cooperativa de consumidores Yy usuarios
seleccionada para estar representada en el Consejo de Consumidores y
Usuarios.

Articulo 16. Derechos.

Los/as Vocales, que actuardn con plena autonomia e independencia en el
ejercicio de sus funciones, tienen derecho a:



a) Participar con voz y voto en todas las reuniones del Pleno del Consejo
pudiendo exigir, en su caso, que quede constancia de los votos particulares
que expresen, asi como los motivos en que se fundamente su oposiciéon al
criterio adoptado. Asimismo podrdn participar en los trabajos de las
Comisiones Técnicas, que se constituyan.

b) Solicitar y acceder a la documentaciéon que obre en poder del Consejo o
que, aunque no esté en posesion de este, sea preciso pedir para el ejercicio
de sus funciones.

c) Disponer, con un plazo de antelacién lo mds amplio posible, y, en todo
caso, no inferior a 96 horas, de las convocatorias de las reuniones, del orden
del diay de la documentacién precisa para preparar las sesiones de trabajo,
tanto plenarias como de las Comisiones Técnicas.

d) Presentar sugerencias en relacién con la actividad del Consejo y proponer
a la titular de la Presidencia la incorporacién de cualquier cuestion en el
orden del dia de las reuniones.

e) Percibir compensaciones econdmicas por los gastos generados a los que
tengan derecho por su participacién en las actividades del Consejo, de
conformidad con las directrices que al respecto se establezcan.

f) Formular ruegos y preguntas.

g) Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.
Articulo 17. Obligaciones.

Los/as vocales tienen la obligacién de:

a) Asistir a las sesiones del Consejo y de las Comisiones Técnicas a las que
hayan sido convocados, participando de manera activa en los trabajos
que se desarrollen o se le encomienden.

b) Presentar, en el plazo acordado, los dictdmenes, informes, estudios o
mociones que le sean solicitados por el Pleno o por la Presidencia del
Consejo.

c) Abstenerse en los debates, en la adopcién de acuerdos o en los trabajos
del Consejo en los que tenga interés personal, directo o indirecto. Acatar
o cumplir cualquiera ofras directrices o instrucciones que dicte el propio
Consejo o normativa que regule las incompatibilidades de los miembros
de érganos colegiados.

d) Guardar secreto sobre las deliberaciones de los debates, de los
documentos a los que tienen acceso y de los acuerdos y trabajos del
Consejo.
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e) No hacer uso de su condicion de Vocal o miembro del Consejo para el
ejercicio de actividades mercantiles o profesionales, no relacionadas con
la actividad de la asociacién a la que representan en defensa de los
consumidores y usuarios.

f) Justificar ante la Secretaria del Consejo los gastos ocasionados por la
asistencia a reuniones y efectuar las correspondientes liquidaciones de
dietas, en el plazo de un mes, de acuerdo a las normas establecidas por
la Administracion General del Estado.

El incumplimiento de las obligaciones y deberes propios de los vocales dara
lugar al correspondiente apercibimiento, que constard de forma fehaciente,
debiendo garantizarse su derecho de audiencia mediante la presentacion
de alegaciones en su descargo en el plazo de diez dias. El apercibimiento
definitivo serd aprobado por el Pleno del Consejo de Consumidores y
Usuarios.

Articulo 18. Ausencias y sustituciones internas.

a) Todo vocal titular del Pleno podrd ser sustituido por su correspondiente
vocal suplente, previa comunicacioén por escrito de dicha circunstancia ala
Presidencia, a fravés de la Secretaria.

Asimismo, los miembros designados para una Comision Técnica que hayan
sido convocados, pero gue no puedan asistir a una sesién o a una reunién,
deberdn comunicarlo previamente por escrito a su Presidencia respectiva, a
través de la Secretaria.

Sin embargo, todo miembro de una Comisidn Técnica que no pueda asistir
a una reunidn podrd pedir, después de haber informado de ello por escrito
a la Secretaria, que lo supla o lo represente otro miembro de la Comisidn
Técnica o de su Organizacioén.

b) En el caso de que un/a Vocal o miembro de una Comision Técnica no
asista a mds de cinco convocatorias sin causa justificada, la Presidencia
respectiva informard de ello al Pleno del Consejo, e invitard al interesado/a
a justificar su ausencia y, en caso de no hacerlo, solicitard a la Organizacioén
de procedencia que considere la oportunidad de proponer su destitucion.

c) Excepcionalmente, en caso de no poder asistir la persona Vocal titular ni
la suplente, o ausentarse durante el Pleno, se podrd delegar el voto en otro
miembro del Consejo, debiendo constar bien por escrito con cardcter
previo, bien otorgarse de viva voz en el momento de ausentarse del Pleno,
siendo recogido en el acta de la reunidn. Sélo se permitird un méximo de un
voto delegado por organizacion.

d) En caso de no poder asistir la persona Vocal titular nila suplente con causa
plenamente justificada, la asociacidn correspondiente podrd proponer la
presencia de un/a representante, sin voz ni voto, previa aprobacién online
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de los restantes Vocales por mayoria cudlificada, con una antelacién
minima de cuarenta y ocho horaos.

TiTULO V
De la Secretaria

Articulo 19. La Secretaria del Consejo y su nombramiento.

a) La Secretaria es el érgano de asistencia técnica y administrativa del
Consejo y su titular es depositario de la fe pUblica de los acuerdos del mismo.

b) Ejercerd la Secretaria del Consejo un/a funcionario/a de la AECOSAN
designado por su Presidencia, que participard en las deliberaciones del
Pleno del Consejo, en su calidad de miembro y de las Comisiones Técnicas
ConNn voz pero sin voto.

c) La persona titular de la Secretaria del Consejo podrd ser separado del
cargo por la Presidencia de la AECOSAN a propuesta de la Direccion
Ejecutiva de la AECOSAN.

d) El/la titular de la Secretaria del Consejo serd sustituido en caso de
ausencia o vacante por un miembro del personal técnico al servicio del
Consejo que designe la Direccién Ejecutiva de la AECOSAN.

Articulo 20. Funciones.

El/la fitular de la Secretaria del Consejo desempehard las siguientes
funciones:

a) Dirigir y coordinar los servicios administrativos y técnicos del Consejo.

b) Convocar las sesiones plenarias por orden de la persona titular de la
Presidencia y remitir las citaciones a los miembros del Consejo, asi como las
convocatorias que determinen las Presidencias de las Comisiones Técnicas.

c) Recibir los actos de comunicacién de los miembros con el Consejo y, por
tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquier ofra
clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las
sesiones, asi como expedir certificaciones de las consultas, dictdmenes y
acuerdos aprobados, con el visto bueno de la persona titular de la persona
titular de la Presidencia.

e} Cuantas ofras funciones sean inherentes a su condicion de titular de la
Secretaria o le estén atribuidas por la normativa vigente o asuma por
delegacién de los demds érganos del Consejo
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TiTULO VI
De los/as representantes del Consejo en otros érganos de la
Administracién _General del Estado u ofras entidades vy
organismos, de cardcter estatal o supranacional

Articulo 21. Funciones.

a) Los/as representantes designados por el Consejo de Consumidores vy
Usuarios en todos aquellos érganos de representacion institucional ante la
Administracion General del Estado u otfras entidades y organismos, de
cardcter estatal o supranacional, ostentaran su representacién en nombre
del Consejo.

b) Los/as representantes del Consejo ante los diferentes &rganos
institucionales estardn obligados a informar de las cuestiones tratadas al
Pleno de Consejo, a través de la Secretaria, remitiendo asimismo a su titular,
las convocatorias, las actas y los documentos de trabajo, para su remisiéon al
resto de Vocales. Ademds readlizardn semestralmente un informe de la
actividad llevada a cabo por el érgano para el que han sido designados. El
incumplimiento reiterado de estas obligaciones serd objeto de
apercibimiento o sancién, garantizindose el derecho de audiencia del
interesado/a.

c) Los/as representantes del Consejo ante los diferentes oérganos
institucionales estan obligados a comparecer ante el Pleno o las Comisiones
Técnicas en las que se solicite su presencia, recabar el criterio del Consejo
de Consumidores y Usuarios en aquellos asuntos de especial interés sobre los
que tengan que informar y defender ante el érgano de representacion
institucional.

d) Los/as representantes del Consejo estardn obligados a informar a su
suplente, en el caso de que lo hubiere, de los frdmites y acuerdos del érgano
en el que ejercen la representacion.

e) Cuando hubiere varios representantes del Consejo en un mismo érgano
de representacidén, éstos deberdn establecer los mecanismos de
coordinacién para consensuar la opinién a defender en el mismo.

f) Los/as representantes del Consejo podrdn solicitar a la Presidencia la
inclusion en el orden del dia del Pleno de cualquier cuestién de interés
relacionada con la actividad del érgano en que tenga representacion.

g) Los/as representantes del Consejo no podrdn hacer uso de su condiciéon
para el ejercicio de actividades mercantiles o profesionales y/o en beneficio
exclusivo de la asociacion que los propuso.
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TITULO VII
Del Régimen econdmico-financiero y medios al servicio del

Consejo

Articulo 22. Régimen econémico.

a) El Consejo de Consumidores y Usuarios contard, para el cumplimiento de
sus fines, con los apoyos técnicos, administrativos y logisticos que éste
necesite para el cumplimiento de sus funciones especificas, segun lo que se
establece en el Real Decreto. 894/2005, de 22 de julio modificado por el Real
Decreto 487/2009, de 3 de abril.

b) El Pleno serd informado por el/la Secretario/a del Consejo sobre la
ejecucion presupuestaria asignada al Consejo, segin las diferentes partidas
de gastos.

TITULO VIII
Del funcionamiento del Consejo

CAPITULO I. Normas comunes

Articulo 23. Comparecencia de autoridades o funcionarios ajenos al
Consejo.

Atendiendo a circunstancias de necesidad e interés para los consumidores
y ciudadanos, los representantes de la Administracion, las organizaciones
mas representativas de un sector econdmico o agentes sociales, previa
comunicacion a la Presidencia o a solicitud del Consejo podrdn comparecer
en las sesiones de trabajo del Consejo, al objeto de informar sobre asuntos
de interés general o sectorial en materia de consumo, asi como solicitar
informes sobre asuntos de su interés, siendo el propio Consejo quien decida
su pertinencia en todos los casos.

CAPITULO II. Pleno y Comisiones Técnicas

Articulo 24. Constitucién del Pleno y quérum.

a) El Pleno, bajo la direccién de la persona titular de la Presidencia (en
adelante Presidencia) del Consejo, se reunird en sesidon ordinaria mensual,
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pudiendo ser convocada extraordinariamente cuantas veces sea necesario.
Para la valida constitucién se requerird la presencia de las personas titulares
de la Presidencia y la Secretaria o en su caso de quienes le sustituyan, y la
mitad, al menos de sus miembros, en primera convocatoria y de los presentes
y/o representados, en segunda convocatoria.

b) Las sesiones ordinarias del Pleno serdn convocadas por la Presidencia con
96 horas de antelacion, por escrito y con precision del orden del dia, por
cualquier medio, incluidos los electrénicos. Las reuniones extraordinarias
serdn convocadas por la Presidencia en un plazo minimo de 24 horas, @
iniciativa propia, o a propuesta de la mitad de los miembros que forman el
Pleno.

c) En caso de ausencia de la Presidencia y Vicepresidencia desempefard
las funciones de la Presidencia el Vocal presente de mds edad.

d) En las sesiones ordinarias del Pleno podrd ser objeto de deliberacion o, en
su caso, de decision, cualquier asunto no incluido en el orden del dia,
siempre que asi se acuerde, por mayoria, de los miembros presentes, al
comienzo de la sesion.

Articulo 25. Constitucion de las Comisiones Técnicas.

Las Comisiones Técnicas, en su sesidon constitutiva, determinardn sus normas
de convocatoria y funcionamiento, respetando, en todo caso, lo que
establece el presente Reglamento o el acuerdo de creacidon de las mismas.

Las sesiones de las Comisiones Técnicas serdn convocadas por su Presidencia
a través de la Secretaria.

Articulo 24. Presidencia y Secretaria de las Comisiones Técnicas.

a) Las Presidencias, que pertenecerdn al Pleno, deberdn organizar y dirigir
las actividades de las Comisiones Técnicas, de acuerdo con el mandato
otorgado por el Pleno, presidir las sesiones, ordenar y moderar los debates y
trasladar las propuestas correspondientes al Pleno.

b) La funcidn de ponente podrd ser ejercida por la Presidencia de la
Comision Técnica o alguno de sus miembros.

c) Los trabajos de las Comisiones Técnicas contardn con la asistencia de los
servicios técnicos y administrativos del Consejo, asi como de funcionarios de
la Administracion, cuando el tema a estudio lo requiera.

d) La Secretaria de las Comisiones la ejercerd la Secretaria del Consejo o,
por delegacidn, un funcionario de la AECOSAN.
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Arficulo 27. Procedimiento ordinario de envio de documentos a las
Comisiones técnicas.

a) Recibida en el Consejo una solicitud de dictamen o informe, la Secretariq,
en nombre de la Presidencia del Consejo trasladard el asunto a la Comisiéon
Técnica correspondiente.

La Presidencia del Consejo comunicard a la Presidencia de la Comisidon
Técnica el objeto de sus deliberaciones, asi como el plazo dentro del cual
tendrd que concluir su trabajo, que nunca podrd exceder de los dos tercios
del plazo global fijado para la emision del dictamen o informe por el Consejo.

b) Del acuerdo de remisién de los documentos a una Comisidn Técnica se
dard traslado a todos los vocales; asi mismo se les informard de las previsiones
de inclusién del tema correspondiente en el orden del dia del Pleno.

Articulo 28. Trabajo en Comisiones técnicas.

a) Las Comisiones técnicas se ocupardn de todos los estudios, informes y
dictdmenes que le sean encargados por el Pleno, segun el procedimiento
establecido en este Reglamento.

b) Una vez recibido el encargo, la Secretaria podrd solicitar alegaciones y
elaborar una propuesta de Dictamen, o la Comisién Técnica nombrard un
ponente o varios componentes para que formulen una propuesta de
acuerdo en un plazo no mayor de la mitad del que se haya sefalado para
el cumplimiento del cometido de la Comisién. El plazo restante serd utilizado
para los debates de la Comisiéon y la adopcién del acuerdo.

¢) En la medida en que sea indispensable para los trabajos, cada Comisidon
podrd solicitar de la Presidencia que autorice al ponente o a los
componentes para que, en relacion con temas concretos, puedan recibir el
asesoramiento de especialistas ajenos al Consejo.

d) El resultado de los trabajos de la Comisidn reflejard la opinidn mayoritaria
de sus miembros y serd entregado a la Presidencia del Consejo para su
inclusion en el orden del dia de la siguiente sesién del Pleno.

Artficulo 29. Nuevo examen en Comisién Técnica.

La Presidencia del Consejo, previo acuerdo del Pleno, podrd pedir a la
Comision Técnica un nuevo examen, si considera que no se ha alcanzado el
grado de consenso necesario, no se han respetado las disposiciones de este
Reglamento o si estima necesario un estudio complementario.

Articulo 30. Votaciones y adopcién de acuerdos por el Pleno
a) Los acuerdos del Pleno se adoptardn por mayoria de los Vocales

asistentes y/o representados, dirimiendo los empates la Presidencia
mediante su voto de calidad.
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b) Las votaciones se redlizardn a mano alzada salvo en el caso de que al
menos dos de los Vocales presentes soliciten que se realice de forma
nominativa.

c) En supuestos de urgencia, se podrd redlizar la votacidén on-line,
estableciendo las debidas garantias adicionales por la Secretaria de que el
documento o la propuesta sometida a este sistema de votacion ha sido
debidamente recepcionada por los Vocales.

d) La votacién serd secreta Unicamente cuando se trate de eleccidon de
cargos o de cuestiones que afecten personalmente alos Vocales y siempre
a peticidn expresa de algun Vocal.

Articulo 31. Votos particulares.

a) Los Vocales discrepantes, en todo o en parte, del sentir de la mayoria
podrdn formular individual o colectivamente votos particulares, que
deberdn quedar unidos a la resolucién correspondiente.

b) Los votos particulares deberdn anunciarse finalizada la votacion y habrdn
de presentarse ante la Secretaria en un plazo méximo de cuarenta y ocho
horas a contar desde el final de la sesién, en la que se adopte el acuerdo
del Pleno

Articulo 32. Dictdmenes del Consejo de Consumidores y Usuarios.

a) Los informes preceptivos solicitados al Consejo, ya sea directamente, o a
través de sus representantes en los érganos de participacion que asi lo
tengan reglamentado, serdn evacuados en el plazo de un mes, salvo que
una disposicion establezca ofro distinto en los términos del articulo 83.2 de la
ley de Régimen Juridico de las Administraciones PUblicas y del
Procedimientos Administrativo Comun.

b) En el caso de que hubiera votos particulares se incorporardn al dictamen
del Consejo.

c) Emitido el dictamen, se dar&d comunicacién del mismo al solicitante,
mediante la pertinente certificacién de la persona titular de la Secretaria del
Consejo

Articulo 33. Procedimiento de urgencia para la emisién de dictGmenes.

a) En el caso de que se soliciten la emisidon de dictdmenes en el plazo de
quince dias o inferior, la Presidencia del Consejo decidird de forma
inmediata la remisién de la solicitud a la Presidencia de la Comisidén de
Trabajo que corresponda, para su tramitacion por el procedimiento de
urgencia.
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b) El dictamen podrd ser elaborado bien por la Secretaria del Consejo, bien
por el ponente designado por la Presidencia de la Comisién Técnica ala que
corresponda que, previa consulta, por fax o por cualquier otro medio
electronico que permita una rdpida contestacion al resto de los miembros
de la Comision Técnica.

c) Obtenida la conformidad expresa o tdcita de éstos, se remitird por fax o
cualquier sistema de urgencia el texto para su aprobacién por los miembros
del Pleno. Se dara un plazo que no serd superior a 48 horas para su remision
al érgano de la Administracién que lo hubiere solicitado,

Articulo 34. Acta de las sesiones.

De cada sesién se redactard un acta que serd remitida a cada vocal junto
con la convocatoria de la sesidn siguiente, en la que se someterd a lectura
Y. €n su caso, aprobacion.

Cualquier Vocal podrd solicitar que se elabore acta literal o la peticion de
constancia literal de intervenciones. En este caso, se podrd solicitar por
escrito ante la Secretaria escuchar la grabaciéon de la sesidn en la sede del
oérgano sin que, en ningun caso, pueda cederse una copia de dicha
grabacion.

El acta, en su forma definitiva, serd firmada por la persona responsable de la
Secretaria con el visto bueno de la Presidencia. A la misma se incorporardn
como anexos, cuando sea el caso, los siguientes documentos: Una relacion
de las deliberaciones relativas a la elaboracion de los informes o dictdmenes,
que contendrd en particular el texto de todas las enmiendas y votos
particulares sometidos a votacidn, y cualquier otro documento que el Pleno
estime indispensable para la comprension de los debates.

TITULO IX
De la reforma del Reglamento

Articulo 35. Reforma del Reglamento de Funcionamiento Interno.

a) Cualquier propuesta de reforma del presente Reglamento deberd ser
presentada, a fravés de la Presidencia del Consejo, al Pleno.

b) Presentada una propuesta de reforma, el Pleno decidird, segin el
alcance y contenido de la misma, bien someterla a debate y votacion en
sesion, bien remitirla a una Comisidn que se creard especificamente para
ello, con la composicidon que determine el propio Pleno.

c) La Comisidn de reforma del Reglamento elevard al Pleno, para su
aprobacion, en el plazo fijado al efecto, la propuesta de reforma elaborada.
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d) Las reformas del Reglamento deberdn ser aprobadas por mayoria
absoluta de los Vocales y se consideran incorporadas al Reglamento desde
el momento de su aprobacién por el Pleno.

Aprobado por el Pleno del Consejo de Consumidores y Usuarios el dia 12
de noviembre de 2014.

Ultima versién aprobada en el Pleno del Consejo de Consumidores y
Usuarios el 26 de octubre de 2017.

Manvuela Lépez Besteiro Dolores Flores Cerdan
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